
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 :مقدمه
ها می کاربرد دانش مناسب، ابزارها، تکنیکدهد که  پذیرش رو به افزایش مدیریت پروژه، نشان می

های مدیریت پروژه عصای دست مدیران در پروژه ابزارها داشته باشد.  واند اثر مهمی بر موفقیت پروژهت

های ساده به چیزی بیشتر از چک لیست  کنید پروژهای کوچک و بزرگ هستند. ممکن است فکره

تواند در زمان مدیریت پروژه به شما  وجود دارند که می  های زیادینیاز ندارند اما به هر حال ابزار

ریزی مناسب، تعیین وظایف برای افراد مختلف در  تر شما نیاز به برنامههای بزرگکند. در پروژهکمک

  .شده داریدها و پیگیری زمان صرف، اطمینان از پایبندی همه به آنهای سررسیدتاریخ   پروژه، تعیین

از اهمیت    وظایف   ها، تفکیک و تفویض صحیح و متناسب  سازی آنعات، عینیسازی اطلانیاز کمی

های به روز برای کنترل و  جا همان جایی است که لزوم استفاده از ابزاربالایی برخوردار است و این 

 شود.  مدیریت پروژه آشکار می

 : PMI مدیریت پروژه طبق نظرسنجی مؤسسه

 .ها متوجه اهمیت واقعی مدیریت پروژه هستنداز سازمان ٪۵۸تنها 

 کنند.های استاندارد مدیریت پروژه استفاده میها از شیوهاز شرکت 23%

 کنند. های خود را برون سپاری میها پروژهاز سازمان 6۸%

 کنند. های کامل شده، تجاوز از محدوده را تجربه میاز پروژه ۵2%

 خورند.های سازمان شکست میل تغییر در اولویتدلیها بهاز پروژه 39%

 رود. رسد به هدر میاز بودجه، وقتی پروژه به اهدافش نمی 32%

 رود. دلیل عملکرد ضعیف پروژه به هدر میاز هر دلار به 9.9%

منظور رسیدن به  های متفاوت بهتکنیکابزارها و مدیریت پروژه در واقع همان پیگیری و استفاده از  

توان عبارت دیگر میزمانی خاص به نتیجه برسد. به ۀاهداف مشخصی است که قرار است در یک دور

به منظور تحقق اهداف در نظر گرفت.   هاتکنیکمدیریت پروژه را استفاده از دانش، تخصص، ابزار و  

کردن  نگهای پروژه محور در بیشتر مواقع با آن روبرو می شوند، هماهاز جمله مشکلاتی که سازمان

برنامه مدیریت  پروژهفرآیند  کنترل  البته  و  تمامی سازمانریزی  است.  بههای سازمان  این  ها  دنبال 

کنند. مدیران پروژه  کرده و در نهایت کنترل  ای یکپارچه برنامه ریزی خود را به گونه  ۀهستند که پروژ

های  قرار داده و آن را با برنامه در این فرآیند در تلاش هستند تا وضعیت واقعی پروژه را مورد بررسی

   .منظور اصلاح شرایط موجود اقداماتی را انجام دهندمشخص شده تطبیق داده و در نتیجه به

ها، کند بهتر است که با مهارتصورت موفق عملخود به  ۀمنظور این که بتواند در حرفهر مدیر به

آموزند که تنها خود را محدود  مدیران پروژه میآشنا شود، چرا که   مدیریت پروژه هایابزارها و تکنیک

دهند. به نظارت بر یک وجه از کار نکنند و در تلاش هستند که تمامی جوانب کار را مورد بررسی قرار



 
 

گیرد و حجم زیادی از کارها  یک مدیر پروژه قرار می  ۀهای خطیری که بر عهداما با توجه به مسئولیت

که بتواند به شما در این مسیر کمک    ابزارهاییشود استفاده از امکه بایستی توسط چنین شخصی انج

 . تواند در این مسیر کمک کننده باشدکند تا بتوانید کار خود را انجام دهید بسیار می

باشد و مدیریت اثربخش  ها میترین رویکردهای کشورهای درحال توسعه انجام موفق پروژهیکی از مهم

ها و ابزارهای مختلف است که در این بین، منابع ها، تکنیکد شناخت دانشو کارا در این حوزه نیازمن

انتشار یافته است؛ لیکن درحوزۀ ابزارهای  ها و تکنیکمختلفی در زمینۀ دانش های مدیریت پروژه 

به پروژه  پروژهمدیریت  در  مشارکت  تجربۀ  به  نیاز  احساس  دلیل  کاربردی  منابع  کمبود  ملی،  های 

تواند پاسخگوی نیاز کارشناسان و مدیران پروژه در کتاب جعبه ابزار مدیریت پروژه میشود که  می

 کشور عزیزمان ایران باشد. 

 این کتاب مشتمل بر شش بخش اصلی و پانزده فصل است. 

 ، اهداف اصلی و ماهیت جعبه ابزار پرداخته است.  "معرفی جعبه ابزار مدیریت پروژه"به بخش اول 

های آغاز  لیست  ، شامل ابزارهای انتخاب پروژه، معرفی چک"ابزارهای شروع پروژه"بهبخش دوم   

 پروژه، منشور و طرح کسب و کار پروژه پرداخته است. 

ریزی محدوده، تهیه و توسعۀ شامل الزامات پروژه، برنامه" ریزی پروژهابزارهای برنامه"بهبخش سوم 

 ها پرداخته است. ر پروژهها دریزی هزینهبندی و برنامهبرنامۀ زمان

بندی، مدیریت  شامل مدیریت محدوده، مدیریت زمان  "هاابزارهای اجرای پروژه"به  بخش چهارم 

 ها پرداخته است. ها و اجرای چابک پروژههزینه

دهی عملکرد و خاتمۀ  شامل گزارش  "هادهی عملکرد پروژهابزارهای خاتمه و گزارش"به  بخش پنجم 

 پرداخته است. پروژه 

نهایت در   شامل    "هانفعان و مدیریت ریسک در پروژهابزارهای مدیریت ذی"به  بخش ششمو در 

 پروژه پرداخته است.  نفعانذی روی بر مدیریت ریسک پروژه و تأثیرگذاری

های کاربردی فعالان حوزۀ مدیریت پروژه امید است کتاب حاضر، در راستای افزایش دانش و مهارت

 قع شود. مفید وا

در پایان از تمامی اساتید، همکاران و دانشپذیران خواهشمندیم نظرات سازندۀ خود را در مورد این 

 کتاب اعلام نمایند. کلیه انتقادات، پیشنهادات و نظرات شما عزیزان را از صمیم قلب پذیرا هستیم.  

 با تشکر

 محمدرضا شریفی قزوینی     علی رشیدی                                 
info@arashidi.com                       sharificonnection@gmail.com    
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 WBS ................................................................................................................................................ 1۸2بان ز

 WBS ................................................................................................................................... 1۸3انتخاب نوع  

 WBS ................................................................................................................... 1۸۵ اتیجاد سطح جزئیا

 1۸۵ ..................................................................... شود  یش از حد ممکن است باعث آشفتگ یسطوح ب

 WBS ................................................................................................................................. 190 یساختاربند

 WBS............................................................................................................................. 192ساختار  یابیارز

 WBS .................................................................................... 192 یها قالب قیاز طر  یور ش بهرهیافزا

 193 ......................................................................... ن به بالا ییپا  کردیرو کیپروژه:   WBSک یساخت 

 194 .............................................................................................. ج یم نتایتکرار و تحک  موارد قابل حادیا
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 WBS............................................................................................................................. 194ساختار  یابیارز

 WBS...................................................................................................................................... 19۵استفاده از 

 197 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 19۸ ...................................................................................................................... محصول  تساختار شکس

 19۸ ................................................................................................ ک ساختار شکست محصول یساخت 

 PBS .............................................................................................................................. 200انتخاب ساختار 

 201 .................................................................................................................................... ه محصولاتیتجز

 PBS ................................................................................................................................... 201 یاعتبارسنج

 PBS........................................................................................................................................ 201استفاده از 

 202 ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 203 ........................................................................................................................................ برنامه یتوسعه 

 20۵ ..............................................................................................................................................چارت  گانت
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 206 ......................................................................................................................... برنامه تیریمد  ستمیس

 210 ........................................................................ اقدامات لازم  ییو شناسا ینگرییسطح جز نییتع

 212 ......................................................................................................................... ها  تیفعال یتوال نییتع

 213 .................................................................................................................... تیزمان فعالمدت نیتخم

 213 ...................................................................................................... و اصلاح نمودار گانت  سینو شیپ

 214 .......................................................................................................................... چارت گانتاستفاده از 

 21۵ ........................................................................................................................................................... ایمزا

 216 ............................................................................................................................... نمودار مایلستون ها

 217 ................................................................................................................. نمودار مایلستون   کی جادیا

 219 ...............................................................................................................نمودار مایلستون انتخاب نوع  

 220 ........................................................................................................ ی دیکل یلستون هایما ییشناسا

 220 .................................................................................................................... مایلستون ها مرتب کردن 

 220 ........................................................................................ گانت  نمودارو اصلاح  سینو شیپ  یهیته

 221 ................................................................................................................................ نمودار  یساز یینها

 222 ........................................................................................................... نمودار مایلستون هااستفاده از 
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 22۵ ..................................................................................... ها تیفعال ییو شناسا اتییسطح جز نییتع

 226 ............................................................................................... هات یفعال یتوال نییمرتب کردن و تع

 226 ........................................................... ها تیاز فعال  کیمدت زمان هر  نیمنابع و تخم  صیتخص

 CPM ............................................................................................... 227نمودار  ک ی سینو ش یپ یهیته

 227 ......................................................................................................................... ی بحران  ریمس ییشناسا

 230 ...................................................................................................................................... و اصلاح ینیبازب

 CPM......................................................................................................................... 232استفاده از نمودار 

file:///E:/پاور%20کار%202/30-%20ویراستاری%20کتاب/ویراستاری.docx%23_Toc118479764
file:///E:/پاور%20کار%202/30-%20ویراستاری%20کتاب/ویراستاری.docx%23_Toc118479765


 
 

 232 ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 23۵ ................................................................................................ی زمان اسیهمراه با مق  یکانی نمودار پ
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 236 ............................................................................................................................. یکار فیها/وظابسته

 23۸ ............................................................................ هاتیفعال ییلازم و شناسا اتییسطح جز نییتع

 23۸ .......................................................................................................... ها ت یفعال بیو ترت یتوال نییتع
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 24۵ ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 247 ................................................................................................ ی بحران یرهیزنج  یبرنامه   کی جادیا

 24۸ ...................................................................................... ها تیفعال ییوشناسا اتییجز  زانیم نییتع
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 2۵0 .................................................................................................................. ی بحران  یرهیزنج  ییشناسا

 2۵0 .........................................................................................................................منابع  یهاافزودن حائل
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 2۵1 ................................................................................................................ کننده هیتغذ یهاحائل جادیا

 2۵2 .................................................................................................ی بحران یرهیزنج یاستفاده از برنامه

 2۵3 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 2۵4 ......................................................................................................................... یمراتبسلسله یبرنامه 

 2۵۵ ....................................................................................................... یمراتبسلسله یبرنامه  کی جادیا

 2۵۵ ............................................................................................... (برنامه کلان) 1سطح  یبرنامه جادیا

 2۵6 ........................................................................................................ واسطه  ای 2سطح  یبرنامه جادیا

 2۵7 ......................................................................................... یی جز یبرنامه ای 3سطح  یبرنامه جادیا

 2۵۸ ...............................................................................................یمراتبسلسله یبرنامه ک یاستفاده از 

 2۵9 ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 264 ............................................................................................................پروژه  یبرا  S نمودار  کی جادیا
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 LOB ....................................................................................................................................... 26۵استفاده از 

 26۵ ........................................................................................................................................................... ایمزا

 267 .................................................................................. خود  ازیمتناسب با ن یزیرانتخاب ابزار برنامه

 271 ............................................................................................................................................... فصل هفتم

 271 ............................................................................................................................... ها نهیهز یزیربرنامه

 272 ................................................................................................................ ها نهیهز یزیربرنامه ینقشه

 274 ......................................................................................... ها نهیهز یزیربرنامه یبرا یانقشه جادیا

 27۵ ..................................................................................................................هانهیهز یزیربرنامه  فیتعر

 276 ..................................................................................................... نهیهز یبرنامه یانتخاب کاربردها

 277 ...................................................................................................... نهیهز یبرنامه محدوده ییشناسا

 2۸0 ................................................................................................... هانهیهز یزیربرنامه ندی فرا یطراح

 2۸3 ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 2۸۵ .............................................................................................................................هانیتخم یسازآماده

 2۸6 ................................................................................................... )مشابه( یاسیق نیتخم کیکاربرد 

 2۸7 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 2۸7 ............................................................................................................................ ی پارامتر یهانیتخم
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 294 ........................................................................................................... ی پارامتر ایهنیاستفاده از تخم 
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 297 ............................................................................................................................. نیفرمت تخم نییتع

 297 ........................................................................................................................... ها نیتخم یآماده ساز

 301 .............................................................................................. به بالا   نییاز پا یهانیاستفاده از تخم 

 301 ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 307 ..................................................................... ی انهیو اقلام هز  یانهیهز ینوع خط مبنا ییشناسا

 307 ....................................................................................................................................... سفر یهانهیهز

 30۸ ............................................................................................. رهیو غ هانهی کمک هز ات،یاسترداد مال

 30۸ ................................................................................................... نهیهز یخط مبنا  یارهایمع نییتع

 309 ..................................................................................... یزمان یهابه دوره یانهیاقلام هز صیتخص

 311 ............................................. ی زمان یهادوره یزده شده به ازا نیتخم یهانهیجمع کردن هز

 311 ............................................................................................................. نه یهز ینشان دادن خط مبنا

 311 ............................................................................................................... نه یهز یاستفاده از خط مبنا

 313 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 31۸ .......................................................................................... هانهیهز یزیراز ابزار برنامه یک ی انتخاب 

 319 .................................................................................................................... قسمت چهارم 

 319 ..............................................................................................................................................فصل هشتم

 319 ......................................................................................................................... محدوده پروژه تیریمد
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 324 ......................................................................................... کنترل محدوده پروژه ستمیس  کی جادیا

 324 ...................................................................................................کنترل محدوده  یهانقش ییشناسا

 326 ................................................................................... . دیکن یکنترل محدوده را مستندساز ندیفر

 327 ................................................................................. کنترل محدوده پروژه  م یتصم استیس نییتع

 327 ................................................................................ ارشد  تیریو تعهد مد هیدییبه دست آوردن تا

 32۸ ......................................................................................... کنترل محدوده پروژه ستمیاستفاده از س 

 329 .......................................................................................... در محدوده رییدرخواست تغ ک ی یارائه
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 330 ......................................................................................................... ر ییو مرور درخواست تغ ینیبازب
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 330 ............................................................................................................................................. ر یتاث یابیارز

 330 ................................................................................................ در محدوده  رییتغ ی برا میاتخاذ تصم
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 331 ............................................................................................................................. پروژه یاصلاح برنامه

 332 .................................................................................................................................... رییتغ یسازادهیپ

 332 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 332 .......................................................................................................................... پروژه رییدرخواست تغ

 334 ....................................................................................................... پروژه  رییدرخواست تغ  کی جادیا

 336 ................................................................................................................... ر ییدرخواست تغ ییشناسا

 336 ..................................................................................................................... ر ییدرخواست تغ اتییجز

 33۸ ............................................................................................................................................. ر یتاث یابیارز

 339 ............................................................................................................................................... هانیگزیجا

 340 .............................................................................................................................. ها هیدییو تا هاه یتوص

 340 ...................................................................................................... پروژه رییاستفاده از درخواست تغ

 341 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 341 .................................................................................................................................... پروژه رییشرح تغ

 344 ........................................................................................................... در پروژه رییشرح تغ  کی جادیا

 34۵ ....................................................................................................................................... رییتغ یخلاصه

 34۵ ...................................................................................................................................... یابیاطلاعات ارز

 34۵ ................................................................................................................................... م یتصم یامدهایپ

 34۵ ..........................................................................................................................محدوده رییتغ تیوضع

 346 ................................................................................................................ پروژه  رییاستفاده از شرح تغ

 34۸ ........................................................................................................................................................... ایمزا

 34۸ ..............................................................................کنترل محدوده یبرا  یریگمی تصم ستیچک ل

 349 ............................................................................... کنترل محدوده  میتصم ستیچک ل   کی جادیا

 3۵1 .............................................................................. کنترل محدوده می تصم ستیاستفاده از چک ل

 3۵2 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 3۵3 .................................................................................................................................................. فصل نهم

 3۵3 .........................................................................................................................................برنامه تیریمد
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 3۵7 ........................................................................................................................ تکمیل فالیت هانمودار 

 3۵7 .......................................................................................................................ل یتکم نمودار  کی جادیا

 3۵۸ ................................................................................... فعالیت ها لیتکم نمودار  یهیقالب اول جادیا

 360 ................................................................................... پروژه فعالیت های ل یتکم نموداراستفاده از 
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 363 .......................................................................................................................................... لغزش نمودار  

 364 ........................................................................................................................ لغزش  نمودار  کی جادیا

 36۵ ........................................................................................................ پروژه  ینظارت بر عملکرد برنامه

 36۵ ....................................................................................................... میت یهات یفعال شرفتیپ  ینیبازب

 36۵ .......................................................................................................................... پروژه  شرفتیپ  ینیبازب

 366 ...................................................................................................................... برنامه  لیتکم ینی ب شیپ

 367 ........................................................................................................................لغزش نموداراستفاده از 

 36۸ ........................................................................................................................................................... ایمزا

 369 ............................................................................................................................... حائل  ایبافر نمودار  

 370 .......................................................................................................................... حائل  نمودار  کی جادیا

 371 ....................................................................................................................... نظارت بر عملکرد برنامه 

 371 ......................................................................................ی بحران  یرهیزنج یبرنامه شرفتیپ یبررس

 372 .................................................................................................... ی بحران یرهیزنج  لینظارت بر تکم

 372 .............................................................................................. حائل  نمودار کی  یو به روزرسان جادیا

 373 ......................................................................................................................... حائل  نموداراستفاده از 
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 37۵ ............................................................................................................ ی رفتگعقب ای یخط جلوآمدگ

 379 ................................................................................................ فعالیت ها با مالکان  شرفتیپ  ینیبازب

 3۸0 ........................................................................................... پروژه شرفتیپ یجلسه یبه برگزار ازین

 3۸0 .......................................................................................................................... پروژه  شرفتیپ  ینیبارب

 3۸2 .............................................................................................. ی رفتگعقب ای یخط جلوآمدگ میترس

 3۸3 ........................................................................................................... پروژه ل یتکم خیتار ینی ب شیپ

 3۸4 ........................................................................................ ی رفتگعقب ای یاستفاده از خط جلوآمدگ

 3۸۵ .................................................................................................................................................. هارت یمغا



 
 

 3۸۵ ........................................................................................................................................................... ایمزا

 3۸7 ............................................................................................................ مایلستون ها ینی بشیچارت پ

 3۸۸ .............................................................................................. مایلستون  ینی بشیپ  نمودار  کی جادیا

 390 ............................................................................................................ مایلستون اطلاعات   یآورجمع

 390 .......................................................................................................................... پروژه  شرفتیپ  ینیبازب

 391 ............................................................................................... مایلستون ها  ینیب  شیپ یبه روزرسان

 392 ........................................................................................ امایلستون ه ین یبشیپ نموداراستفاده از 
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 B-C-F ........................................................................................................................................... 394 لیتحل

 B-C-F ................................................................................................................................ 400 لیانجام تحل

 400 .....................................................................................................................یفعل یبرنامه یسازآماده
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 402 .............................................................................................................................................. اقدام کردن

 B-C-F ....................................................................................................................... 402 لیاستفاده از تحل

 404 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 404 ............................................................................................................ کوتاه کردت مدت زمان برنامه 

 404 ...................................................................................کردن کوتاه کردن مدت زمان برنامه ییاجرا

 40۵ ........................................................................ هانهیهز یو دربردارنده  یعاد یبرنامه  کی جادیا

 407 .............................................................................................................. زمان /نهیلغزش هز یمحاسبه

 40۸ ................................................................................................................ ی بحران ریمس یتمرکز بر رو

 409 ........................................................ مقرون به صرفه  یهاتیفعال شتریوتاه کردن مدت زمان بک

 410 ................................................................................. چندگانه ی بحران یرهایزمان مسکاهش مدت 

 410 ............................................................................................ زمان برنامهکردن مدتاستفاده از کوتاه 

 411 ........................................................................................................................................................... ایمزا

 412 ................................................................................................................. برنامه تیریانتخاب ابزار مد

 41۵ ................................................................................................................................................. فصل دهم

 41۵ .................................................................................................................................... ها نهیهز تیریمد

 419 ........................................................................................................................ ها نهیهز تیریمد ۀبرنام

 419 ..................................................................................................... ها نهیهز تیریمد ۀبرنام  کی جادیا
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 419 .......................................................................................................................................................... هدف 

 419 ...................................................................................................................... هانهیهز تیریمد کردیرو

 419 ..................................................................................................................... ی امخارج بودجه  یریگیپ
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 420 ..............................................................................................پروژه ی شده در بودجه جادیا راتییتغ

 420 .........................................................................................................................................پروژه یبودجه

 421 .................................................................................................هانهیهز تیریمد یاستفاده از برنامه

 421 ............................................................................................................................. مصرف بودجه نمودار

 422 ....................................................................................................... مصرف بودجه  نمودار کی میترس

 423 ..................................................................................................................... قالب مصرف بودجه جادیا

 423 ................................................................................ شده یزیربرنامه یخط مصرف بودجه میترس

 424 ......................................................................................................... مصرف بودجه نموداراستفاده از 
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 42۵ ........................................................................................................................................................... ایمزا
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 432 ...................................................................................... عملکرد یریگاندازه ی مبناخط کی نییتع

 434 ................................................................................................................................. کار میساختار تقس

 440 ................................................................................................................................. پروژه جینتا یابیارز
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 4۵3 ........................................................................................................................... یی نها جینتا ینی بشیپ
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 4۵۵ ............................................................................................................. هانهیهز تیریانتخاب ابزار مد

 4۵7 ............................................................................................................................................ ازدهم یفصل 

 4۵7 ................................................................................................................................ چابک پروژه   یاجرا
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 467 ................................................................................................................................... انتشار یزیربرنامه

 46۸ ......................................................................................................................انتشار یزیربرنامه دادیرو
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 2 ابزارهای کاربردی مدیریت و کنترل پروژه 

 

 

 

یا    هدفیک  به    دنیپروژه را در رسمدیر  ،  1پروژه  تیری مدباور عمومی، ابزارهای    بر اساس

 یسنت  نقش    ن یاهرچند  .  سازد توانمند می  ،هارائقابل  ۀ جینت  ایپروژه    ک یرسیدن به    ،ترطور خاصبه

این بستر، شانس و   ل درک و جامع است، اما بر این باوریم که ازبه اندازه کافی قاب PMابزار برای  

 طور خاص، به.  آیدبرای مدیران پروژه فراهم میو  آفرینی در سازمان  ارزش  یبرا  یشتریفرصت ب

  ک ی PMجعبه ابزار    ،درکنارهمکه   گردد تلقی  ابزار  مجموعه   کیاز   یبخش  می تواند  PMابزار  هر  

 . دهدرا شکل میپروژه  ر یمد

پروژه،   عوامل  ی وربهره  شی( افزا1: )ست ازاعبارت  PMجعبه ابزار  هدف  ترین  اصلیبنابراین  

( کمک به  3و ) یریگمیتصم حل مسئله و هایفرآیند از  تیحماجهت  حی( ارائه اطلاعات صح2)

  ی اجراحاصل از    جیو نتا  ،پروژه  یکسب و کار، استراتژ  یاستراتژ همترازی میان  و حفظ    جادیا

 پروژه. 

ثر  ؤی که برای مدیریت ممختلف  هایفرآیندو    هاها، روشوهیپروژه از ش  تیر یمد   یابزارها

 یاصل عوامل ،توانمندسازی وسایل بزار و ا  کند. می گیرد، حمایتقرار می استفاده یک پروژه مورد

  ی رهبر  میت،  پروژه  میت  ۀتشکیل دهند  پروژه، متخصصان  ریمد  شود که شاملمحسوب می  پروژه

 .است  یو نهاد نظارت ییاجرا

 ۀواسط هکه ب  ابزار کمک شغلی خاصی تشکیل شدهها و  کیها، تکناز رویه  PMجعبه ابزار  

 بندیپیکره  یراهنما  در همین راستا.  شودایجاد میاطلاعات پروژه  یا    دیتول  ،ارائهقابل  ۀپروژ  کیآن  

چه ما تحت عنوان  جای آنهب« هاکیابزارها و تکن»عبارت  از منابع  سایر    و 2دانش مدیریت پروژه

 .کنداستفاده می کنیم،تعریف می PMجعبه ابزار 

را  نمونهعنوان مثال، این دو هکمّی داشته باشد. ب ای یفیک ماهیت  تواندمی PMجعبه ابزار 

  ی که تاطلاعااین دو مفهوم از نظر  مونت کارلو.    لیو تحل  هیو تجز  می: منشور تدر نظر بگیرید

پردازش    یبرارا    کیستماتیسرویه    ک ی  ، می. منشور تیکدیگر تفاوت دارند  با  کنند،می  پردازش

 مونت کارلو   لیو تحل  هیتجز.  سازدیفراهم م  پروژه  یاجراجهت  و تأیید اعتبار تیم    یفیک  اطلاعات

.  گیردبهره می   هاریسک  تیکم  نییتع  یبراخاصی    تمیالگورریسک است که از  یزیرابزار برنامهیک  

 نیاز ا یکیمتعلق به  PMابزارهای  ۀو هم یفیک، یکم از ابزارهای بندیگروه هردوکانونی   ۀنقط 

 . دهدتشکیل می را هاآن کیستماتیس رویۀ هاگروه

 
1 Project Management (Pm) Tools 

2 Project Management Body of Knowledge (Pmbok) 



 3 ابزارهای کاربردی مدیریت و کنترل پروژه 

 

 یاریبس  .  کنیمنمیصحبت    یافزارنرم   هایدر مورد ابزارجا  در اینکه ما    دیداشته باش  توجه

این در حالی   در دسترس هستند،  یافزارفرمت نرم با    ،کتاب  ن یا  دربحث    مورد   PM  ی از ابزارها

ما   است که ابزار  تنها  تمرکز  ابزارهای    . ها نیستبر فرمت  کاربرد   و   PMبلکه ماهیت و چیستی 

 . استها مدنظر پروژهثر و کارآمد ؤبرای مدیریت م  هاابزار

ابزار  کی  یطراح در  سازمان    کردیرو  دیبا  PMجعبه  متد را  استقرار  و  و  لوژیوتنظیم  ها 

منعکسفرآیند پروژه  مدیریت  شده  استانداردسازی  یک    . سازدهای  مقابل،  بسیار   ۀ مجموعدر 

-نیاز خواهد  PMجعبه ابزاربالایی از استاندارسازی  سطح  نیز به    هافرآیندها و  از روش  استاندارد

استاندارد اشتد بساز  زمینه،  کمتر  سازی.  احتمال  و    یدرطراح  شتریتنوع  بالارفتن  نتیجه،  در 

 . بودخواهدمتناقض  جینتایابی به دست

پذیری آن  تکرار  و  پروژه  ی اجرا  بازدۀرشد و بلوغ،  ها برای  همزمان با تلاش سازمانعمل،    در

کسب و   جیبه نتا یابیرهبران سازمان در دستچراکه  گیرد، قرار می مورد توجه ایفزآیندهطور به

 مناسبی  ابزاربه    دیپروژه با  رانی مدست که  ا  این بدان معنا.  دنبال هماهنگی و توازن هستنده، بکار

های  فرآیند ها و  متدولوژی  و  ،پروژه  یکسب و کار، استراتژ  یاستراتژمجهز باشند، ابزاری که از  

و  ها وژهپرانواع  رد باید از همان ابزارست که ا  بدان معنا نیا نی. همچنکندپروژه حمایت تیر یمد

 . استفاده شودممکن، استثنائات با حداقل 

تدریجی   فرآیند  کی، و  افتدیاتفاق نم  طور ناگهانیبه  ،شرکتPM جعبه ابزار    یاستانداردساز

در   قابل استفادهی و موقتابتدا در   PM ی جعبه ابزارها ،یعملاز منظر . شودرا شامل می یتکاملو 

واسطه ه، ببا ابزار موجود  PMشروع ساخت جعبه ابزار  غالب بر    لیتمارسد و  نظر میهشرایط ویژه ب

آن  ریمد  ییآشنا با  بنابراستهاپروژه  ابتدا   نی.  ابزار  ،  در  با  PMجعبه  آشنایی  مبنای  بر   بیشتر 

های مدیریت  بلوغ روش ۀبه مرحلشرکت  کیکه زمانی.  سازیاستاندارد گیرد تا ها شکل می روش

 ی زمان همان   نی. اشودها آغاز میفرآیند ها و  متدولوژیسازی  استانداردکم  رسد، کممی  پروژه خود

ابزارت که  سا با    سازیاستانداردبتدریج    زینPM   جعبه  بیشتر  و هرچه  و    ی استراتژشده  پروژه 

 . گرددهمراستا و هماهنگ میکسب و کار شرکت  ی استراتژ

  یاتیح  یبخش  PMابزارهای  که  محور باشد، به این معنا  کیستماتیس  دیبا  PMجعبه ابزار 

برای اثربخشی  پروژه    یاجرا  حال،  نی. با ارا تشکیل دهندپروژه سازمان    یاجرا  سمیمکان از کل

  ، نکته در اولویت قرار گیرد نیا  ی وقت  . باشدشرکت    یاستراتژهمراستا با  ابتدا  هرچه بیشتر، باید در  

در شکل   که  شده  1.1همانطور  داده  ابزار    ،نشان  نظر    ،نیز PM جعبه  ماهنگ  ه کیاستراتژ از 

 . شدخواهد
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محرک  ،کسب و کار ی، استراتژاستنشان داده شده نییرو به پا هایفلشبا که  طورهمان

  ها نیز و آن  دهدا را تحت تأثیر قرار میهفرآیندها و  روشخود    ۀبه نوباست که    پروژه  ی استراتژ

رو به   انیجر   نیادر راستای عملکرد هرچه بهتر    . آیندبشمار می  PMجعبه ابزار    یطراحمحرک  

ابزار،  نییپا اجرا در  توسط سازمان  که    پروژه  تیری مدهای  فرآیندو    متدولوژی از    PM جعبه  به 

کند  کمک میپروژه    یاستراتژبه اجرای  به نوبه خود    فرآیند  و  متدولوژی.  کند، پشتیبانی میآیدمی

جهت رسیدن به رشد و بالندگی هرچه  کسب و کار شرکت    ی استراتژکه پشتیبان و همراستا با  

 )فلش رو به بالا(. بیشتر هستند  

 
 محورکیاستراتژ  PM: جعبه ابزار 1.1شکل 

 پروژه  یکسب و کار و استراتژتوانمندسازی 

  در جهت سازمان،   کسب و کارها از استراتژی  ها و مدیریت آنپروژه  ی حمایت  ۀتوجه به شیو

 نیب  یترازهمکه  یی جا  . از آنبرخوردار است   ایمیت ویژه اه  ازPM   جعبه ابزار  کیاستراتژدرک  

جا همان  از بحث را    (،1.1)شکل  قرار دارد هرم    ی بالادر  کسب و کار    یو استراتژ PM  جعبه ابزار

 .کنیممی شروع

استراتژی

کسب و کار

استراتژی پروژه

متدولوژی ها و فرآیندهای مدیریت پروژه

PMجعبه ابزار 
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عنوان  هبشرکت    کیپروژه    تیری و مد  یراهبرد  تیر یمد های  فرآیندکارکردها و   ،دیرباز از

های مخصوص  فعالیتهدف و مجموعه  اند که هریک  سازی شدهو پیاده فیتعر   مستقل  یینهادها

زمان، پول و تلاش  که    اندرسیدهبه این نتیجه    هاشرکتحال،    با این   . شودخود را شامل میه  ب

-باعث نشدهمستقل های  فرآیندکارکردها و  نیاز ا  کیهربهبود شده برای اصلاح و صرف یانسان

ای  ندهیآ طور فزبهاین واقعیت، .  تر شودنزدیککسب و کار مثبت  جیبه نتاها آن ی هادهی ااست که 

طور مکرر به مزایای  هاست که اگر قرار باشد سازمان بها را به این باور رساندهرهبران کسب و کار

استراتژی و اجرای پروژه   توانینم گرید، یابددستنظرش  کسب و کار و ارزش کسب و کار مورد

  ی استراتژ  ی و اجرا  یریگشکل   ،این دو مفهوم   با ادغام   دی، بامقابل  در  . دانستمستقل  را از یکدیگر  

 . هم پیوند خورده و همراستا گرددهشدت بهب

  ی استراتژمطلوب بین   یترازهمنشان دادن    یساده برا  رویکرد   ک ی  ، از مدل پورتر  استفاده

 .(1.2)شکل  است ح بالا ودر سط  PMجعبه ابزار  یو طراح ،پروژه یکسب و کار، استراتژ

  بلند   مدت و  کوتاه هایی برای رشد و پایداری  روشابداع  را  کسب و کار    ی استراتژ   ۀجوهر

اقتصادی تشکیل می  کی  مدت منابع  بر    فرصت، به این  خود    ز یتجهها برای  شرکت.  دهدبنگاه 

می تکیه  بهکنندسازمانی خود  مثال،.  . ر کنید تصو  یمنبع سازمان  کی را  پروژه    تیریمد   عنوان 

این تجسم مفید  نشان داده شده  1.2شکل  که در    یعموم  یهایاستراتژ  چارچوب است، برای 

 . خواهد بود
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 تمایز 

 بالا پائین

نه
زی

ه
 

  بالا

 استراتژی کسب و کار: 

 تمایز 

 استراتژی پروژه: 

 سریع چرخه زمان

 استراتژی کسب و کار: 

 ریزی زمانبندیبرنامه

 مدیریت زمانبندی 

 مدیریت ریسک 

 پائین

استراتژی  

 کسب و کار:

 کم  هزینه

 استراتژی کسب و کار: 

 هزینه بهینه 

استراتژی  

 پروژه:

  محدودیت

 هزینه 

 استراتژی پروژه: 

 هزینه و کیفیت

استراتژی  

 کار:کسب و 

ریزی برنامه

 هزینه 

 مدیریت هزینه 

 استراتژی کسب و کار: 

 ریزی هزینه برنامه

 مدیریت هزینه 

 عملکرد 

 PMو جعبه ابزار  ،پروژه یکسب و کار، استراتژ  ی استراتژ همراستایی: 1.2شکل 

 

تأثیر    یبرا اجازه ده  ی استراتژدرک بیشتر  پورتر ب  د یکسب و کار،  عنوان مثالی هاز مدل 

 ی)ال س  عیما   ستالیکر  هایشی صفحه نما  ۀکننددیسه شرکت تول  های یاستراتژ  یاب یارزجهت  

 . کنیم استفاده (ید

( 1.2شکل    دربالا  یهانهیهزبخش مربوط به    بالا/  زی)تما  تمایز  هاییاستراتژ مرکزی    ۀهست

تمایز   ن ی. ادهدتشکیل می انی به مشتر محصولی متفاوت و متمایز از محصول رقبا ارائه   ییتوانارا 

عنوان نمونه استفاده  هب  1.2  شکلدر  بازار )که ما  در سرعت بیشتر عرضه محصول در    تواندیم
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در  .  دمشاهده گردغیره    خاص، خدمات برتر و   یهایژگی نوآورانه، و  فناوریبالا،    تیفی(، ککردیم

  دی  یال سپروژکتور  های تولیدکنندهشرکتدسته از   آنمحصول،   یبرتررسیدن به  ی تلاش برا

برجسته و خاصی را در محصولات خود گنجاندند  یهایژگیو  ،کنندمیها پیروی  یاستراتژاز این 

 کنند.بالاتری پرداخت ۀها هزین مندی از آنکه مشتریان حاضر بودند برای بهره

بر  م  هایشرکت بر  نه یهز کاهش    یهایاستراتژتمرکز  را  خود  هدف  داشتن  هنگ  ثابتها 

  /کم  نه یهز قسمت مربوط به  )دادند    عنوان یک مزیت مهم برای خود نسبت به رقبا قرارهها بقیمت

هدفکمزیتما از  ،(.  کاهش    استفاده  ه  ارائ  یبراراهبردی    یاستراتژ  کیعنوان  هب  نهیهزمزیت 

پائین قیمتی  با  پیشنهادی  محصولات  قیمت  از  و  تر  بازار  حفظ  رقبا  گزبود  شرکتسهم   ۀنی. 

ه  ارائبا  رویه    ن ی. ااست   بازارمحصولات با قیمت  فروش    از طریق کسب سود بالاتر    ، گرید   ک یاستراتژ

و با  ها و معایب را دارد،  که حداقل کاستی  محصول خوب  کی   ی براتلاش مستمر  شروع شده 

 . شود، دنبال میصولبرجسته مح یهایژگیو و تیفیکآسیب رسیدن به بدون  هانهیکاهش هز

  هزینه کمترین با را  هایژگی ودهند بهترین  ها را پیشنهاد میقیمت نیبهتر هایی کهشرکت

نسبت   و  یمشتر  انتظاراتبا تأمین  رویه    نی(. اتمایز زیاد /کم  نهیهز بخش مربوط به  )دهند  می  ارائه

ها درباره قیمت، به خلق ارزش آنانتظارات    ز پیشی گرفتن ا  از سویی   و   ، محصول  یهایژگی وبه  

 کمتر و   با قیمت  محصول  ۀکنندتأمینشدن به    لیتبد  ،، هدفعین حال. در  شودبرتر منجر می

جهت    نهیهز   تیمز   ازبرداری  بهرهو  بازار    های مشابه درنسبت به نمونه  یتا عال  خوب  یهایژگیو

که ییجا . از آناست سه یقابل مقا یهایژگیومحصولی با برای تر از قیمت رقبا ه قیمتی پائینارائ

 شده مشابه خود خواهد داشتشناخته  یبارقبا  سهیدر مقا ممکن را    نه یهز   نیکمتر  یشرکت  نیچن

 . گرددعنوان می نهیهز   نیبهتر یاستراتژمربوطه تحت عنوان  ی استراتژ

چهارم،  1.2شکل    در تما  نه یهز  ی خال  یک  ثابتی  کم  ز یبالا/  برا،گزینه  تلاش  رشد    ی در 

 . نخواهد بود مدت کسب و کاربلند ایمدت کوتاه

استفاده  دهید  اجازه    حال استفاده  ببینیم  با  این مدل  ه چگونه بپروژه    هاییاستراتژاز 

می  ۀواسط  کار شکل  و  کسب  شرکت    یی هانمونهذکر    . گیرداستراتژی  سه  و  Sirius  ،Parkاز   ،

Prima ، کندکمک میرا در تشریح موضوع ما. 

 سرعت و  ینوآوراز    یاستراتژ  ن یادر  .  دارد  کیدأت  تمایز   بر   ،Siriusکسب و کار    ی استراتژ

  ق یطر  ازکسب و کار    ی. استراتژشوداستفاده می  یرقابت  تیمزعنوان  هببازار  بالای ورود محصول به  

های  تراشه  ترد و معرفی هرچه سریعتولی  هاآن  ۀ که وظیف  گردداجرا می  توسعه محصول   یهاپروژه

پ  دی جد  LCDپروژکتور   بر    و  وارد عمل شدهپروژه    یاستراتژ ست که  ا  جااین.  است  شرفتهیو 
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ورود    ۀواسط ه  و ب  ترپروژه را کوتاه  ۀزمان چرخشود تا  متمرکز میپروژه    هایتی فعال  یهمپوشان

اینسازد.  ریسک را فعالهای متنوع جدید، مدیریت  فناوری بر مدیریت    پروژه  ی استراتژجا،  در 

 . تأکید دارد سکیر تیر یو مد بندیزمان

تمرکز بر    یجاه؛ یعنی باستمتفاوت    Siriusبا استراتژی    کاملاً  Parkکسب و کار    ی استراتژ

درصدد    Park،  کندمی  دنبال  یجد طور  هب  Siriusو تسریع در زمان ورود محصول به بازار که    تمایز

  شدن به   لیو تبد   ییتواناایجاد این    یدر صنعت است. برا  نهیرهبر کم هز یک  شدن به    لیتبد

و    است تا پیوسته کمترین هزینه پروژه  خاصی را در پیش گرفته   ی استراتژ  ، Parkصنعت،    رهبر

ا  ی. بخشداشته باشدمحصول را   در پیش  و    پروژههای  ریزی هزینه برنامهاز طریق  تلاش    نیاز 

تقویت   .  استشدهمحقق های مختلف پروژهها در نه یهزکاهش  تیریمدجهت  هاییگرفتن روش

 .آوردعمل میهحمایت ب ، Park نهیهز  کم ی ایاز مزاها قبیل قابلیت نیا

  ۀ برنام  های  از استراتژی  یبردار  بهره  : ند ازاترتیب عبارته  ب  Parkو    Sirius  یهای استراتژ

-بهره  ،. هدفتمرکز دارد  نه یهز نیبهتر  یبر استراتژ  Prima. در مقابل،  محورنهیهزبندی و  زمان

مشابهی   تیفیکاز    هاآن  یدیسال  هایپروژکتوررقبایی است که  نسبت به    نهیهز  نیبهتر ندی از  م

این شرکت برخوردارند.   استراتژ  همینبربا تولیدات  و    تیفیبر کها  آنپروژه    ی های اساس،  بالا 

تحقق اهداف مبتنی    ،پروژه  تیر یمد های  ها و روشمتدولوژیهدف  .  دارد  پائین تأکیدتوسعه    ۀهزین 

 . است و عملکرد هزینه  ثرؤممدیریت  قیاز طر  تیفیوک نهیهز بر 

فراهم  ها  نمونه  نیا موضوع  از  اولیه  درک  را جهت  مناسبی  اولاًکندمیبستر   ها ، شرکت. 

، اگر چه.  کندهدف انتخاب میبازار    درابزارهای فعالیت  عنوان  هرا ب  یکسب و کار  یهای استراتژ

استراتژ نظر    ،ی هر  از  را  بخود  کاررشد  حفظ  و    جادیاهدف مخصوص  و  های   دارد،  کسب    راه 

و دیگری بر پایه    ،تمایزاساس  خود را بر  یاستراتژ  شرکت  کیبه هدف متفاوت است.    ی ابیدست

 کند. ایجاد می نهیهز  نیبهتر کردیروسومی بر مبنای و  ،کم نهیهز

را    هاییاستراتژ  هاشرکت  ،اًثانی استراتژهمراستا  پروژه خود  کار خود  ی با  و  قرار   کسب 

بر هدف متفاوتی    پروژه هر شرکت  یاستراتژ  ، Prima، و  Sirius  ،Parkدر مورد    جه،ینت  در  . دهندمی

تمرکز  بودمتمرکز   زمان:  برنامه  بر  (،  Sirius) بندی  بر  و  Park)  نه یهزتمرکز  بر  (،  تمرکز 

 (. Prima)تیفیک/نهیهز

  چه از اهمیت فراوانی برخوردار است، این ، اما آنهستند قبول قابلرویکردها  نیاالبته همه 

مطمئا باید  که  شویم  ست  و  روژهپن  مرتبط  های  استراتژیها  آنپروژه  حامی  با  و  همراستا  ها 

 . هستند کسب و کار شرکت یهای استراتژ
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 پروژه  تیریمدهای فرآیندها و متدولوژی

ها و روشسازی  استانداردلزوم    ،جاریاقدامات    درشرکت  شتریبهرچه    گسترشو  با رشد  

تقویت ثبات و انسجام به تکرار و    ازینروزافزون    شیافزا  لیدلهبامر    نیشود. ایممطرح    هافرآیند

 . دهدرخ می پروژه جینتا

پروژه  یهاتیفعالاز  استاندارد یتوالیک اگر ما  ؟ستا سازی دقیقاً به چه معنااستاندارد اما

سازی به استاندارد،  در نظر بگیریم  (شودخلاصه می  ارائهقابل  جیپروژه و نتایابی به  دست)که در  را  

  ح یتوضبرای   1.3شکلاز  . بودهایی خواهدفعالیت نیچن یتنوع در اجرااز فقدان  ایدرجهمعنای 

پروژه   تیری مد  یهافرآیندها و  روش کامل در    رییتغ  کیممکن است     . کنیم می  مطلب استفاده  نیا

 100است،    یهی. بدشودجدیدی اجرا می  ۀ به شیو  فرآیند این معنا که هربار،  . به  داشته باشد  وجود

عنوان  تحت  اغلب  روش    ن یااز  صفر است.    برابر با  سازیست که استانداردا ادرصد تنوع بدان معن

 درصد استاندارد  100ممکن است  هافرآیند  و ها  روش  گرید  ی سو  از.  شودنام برده میموقت  رویکرد  

 نیمورد، تنوع صفر درصد است. ب  ن یدر ا  هربار به همان شکل قبلی اجرا شود.   فرآیندیعنی    باشند

و    سازیاستانداردمختلف    یهابا نسبت  هافرآیند ها و  از روش  ایرهیزنجصد،    100این دو حالت  

 . قرار دارد تنوع

 استPM چند روش احتمالی  از    یکی   ،1.3شکل  از  x محور   بر روی   Sفرآیند  مثال،   یبرا

درجه تنوع  سازی و  . درجه استاندارد، توجه کنید(1یبحران  رهیزنجبندی  زمانعنوان مثال، روش  ه)ب

استاندارد   ۀدرج های دیگر برویم،روشرا پائین و به طرف مورب خط . اگر رسد میدرصد  100به

با  .  ماندخواهدثابت  درصد    100رویاما مجموع آنها    ؛افتیکاهش خواهد   تغییر،  ۀدرجو   شیافزا

بالای    حرکت مورببه  بالا  ،خط  استاندارد  ترتنوع  هم  خواهدتر  نییپا  سازیو  هنوز  اما  آمد 

بود؛  هرچه تنوع کمتر باشد، استانداردسازی بیشتر خواهدساده،  به زبان  درصد است.    100مجموع

 بود. کمتر خواهد سازیاستاندارد، باشدتر متنوع پروژه یهاتیفعال یاجرا و هرچه 

 

 

 

 

 PMیهافرآیند ها و روش اروستی: پ1.3شکل 

 
1 Critical Chain Scheduling Methodology 
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معناب  نیا سازمانا  دان  که  توسعست  در  و  متدولوژی  ۀها  گزینهفرآیند ها  های  هایشان 

پیش را  و می بیشماری  دارند  میزان  رو  انتخاب استانداردتوانند  را  در  منطق . کنندسازی   نهفته 

 ای از پروژه هاتیفعالانحراف کامل    است که از  ینیبشیقابل پ  فرآیند  کی جادیا  سازی،استاندارد

پروژ از  دیگر   ۀبه  و  جلوگیری  پروژه  ریمد   به  پروژه  ر یمدیک  ،  بکنددیگر،  ساده، ه.  عبارت 

از پروژه  دی جد  فرآیند و  روش    مجدد   ابداع  دردسر    ،سازیاستاندارد ها را از دوش  برای هر یک 

  تیر یمدجابجایی    ای  ی در انتظارات مشتر  رییوجود تغ  با  فرآیند  جه،ینتدر    دارد. بر میپروژه    عوامل

 . بودپذیری بیشتر خواهد، تکرارسازی بیشتر باشداستانداردهرچه . بودخواهدتکرار قابل 

از  استاندارد  یهافرآیندها و  روش  جادیا  هنگامها در  سازمان سازی شده با طیف وسیعی 

هستند.  نهیگز روبرو  از  کیها  شرکت  عضیبها  شناختهروشی  پروژه    تیریمد  شدههای 

یاPMBOK  ،PRINCE2مانند  ،Agile Scrum   انتخاب می افراد  یاریبس  . ندکنرا  و  روش  از  ها 

سازی پروژه، تهیه و  پیاده  فرآیند مخصوص به خود را براساس رویه عادی کارشان در    یها فرآیند

رویکردها را باهم ترکیب  داستاندار  هایروش  از عناصر  برداریبهرهبا  و سایرین  .  کنندتنظیم می

 .کنندسازی می یسفارشها را تقویت و طبق فرهنگ سازمان خود آن و سپسکرده 

-های مدیریت پروژه، تصمیمفرآیندها و  درباره میزان استانداردسازی روش  یریگمیتصم

معرفی   یر یپذانعطافکه معمولاً تحت عنوان )است و تنوع  سازیدر مورد نسبت استاندارد یریگ

 ، یطور کل. بهاست  ازینمورد یها کسب و کار و انواع پروژه یاستراتژامر تحت تأثیر  نی(. اشودمی

-ن ییو سطوح پاسازی  استانداردبرخوردارند به سطوح بالاتری از    یبالاتر  تیقطعکه از    هاییپروژه

به   یسازمانی  هاپروژه  تیکارشناسان، اکثرطبق نظر  .  کننددست پیدا می  ی ریپذاز انعطاف  یتر

کمتر    سازیبه استاندارد  مواجه هستند  ییبالا  نان یعدم اطمبا  که    هاییپروژه  گروه تعلق دارند.   نیا

  . نیاز دارندبالاتر  یریپذو انعطاف

که   ستین  ی. منطقاست  یتوجه قابل مهارتمنابع و  ازمندین  PMهایابزارتک  تک انتخاب

  پیوسته و  بدون مشکل  ،  یعسرموردنیاز برای انتخاب    مهارت  ومنابع    ،پروژهمدیران    ۀهم  میفرض کن

 واقعیت این . طور است که معمولاً همین، باشدتر تجربهبه خصوص اگر کم ،دارند ابزارهای خود را

ها، و در مناسب، آشنایی با شیوه کار با آن  PMست که این گروه از مدیران در یافتن ابزارهای  ا

جعبه   کیدر عوض، داشتن  شوند. نظر با مشکلات زیادی روبرو می نهایت، رسیدن به تغییر مورد

ممکن را  حداقل تنوع را داشته باشد،  هافرآیند ها و از روش تیحماکه امکان استاندارد  PMابزار 

 (. 1.1جدول ) همراه داردبه 
 

 



 11 ابزارهای کاربردی مدیریت و کنترل پروژه 

 

جعبه ابزار   کرد یزمان در مقابل رو کی ابزار در   کی : 1.1جدول 
PM 

 SPMتأثیر بر فرآیند  

 PMجعبه ابزار  زمان   کی ابزار در    کی الزامات 

 بالاتر  ترپایین سرعت

 تکرارپذیری کمتر  تکرارپذیری 
تکرارپذیری 

 بیشتر

 احتمال کمتر همزمانی
احتمال  

 بیشتر

کلیدی است که هر  شاهPM جعبه ابزار  کنند که  میپروژه فرض    رانیمد   ،موارد  اغلبدر  

می باز  را  قطعاً    . کندقفلی  تصور  است.  این  ابزار  نادرست  ،  هااندازهانواع  در    دتوانیم  PMجعبه 

است   یموضوع  نیا  ،یمنطقاز لحاظ    . اهداف و مزایای بسیار متنوع وجود داشته باشد با  و    هاشکل

گیرد،  استفاده قرار می  لوژی در آن موردوکه متد  هاییپروژهلوژی مدیریت پروژه و انواع  وکه به متد 

قابل باشد، مورداستفاده می   PMمتدولوژی  باهمراستا  PM رابزا جعبهکه ییجا . از آنارتباط دارد

استاندارد   درک استانداردلوژی بر  ومتد  سازیاست که سطح  ابزار    سازیسطح  تأثیر   PMجعبه 

جعبه    ک یتوسط    احتمالاًسازی شده  استانداردلوژی بسیار  ویک متدعنوان مثال،  هب.  داشته باشد

 شود.یم یبان یاستاندارد پشت اریبس PM ابزار

 ، سازی شدهاستاندارد  سازماندر  پروژه    تیر یمد  هایروش ها و  فرآیند  کهنینظر از ا   صرف

با از یک سو،  که شودیطراح یطورباید PM ، جعبه ابزارپذیر هستندنیمه انعطاف ای ریپذانعطاف

های کسب و کار که  پروژه و استراتژی  یاستراتژ از سوی دیگر، با  و    PMهای  فرآیند ها و  روش

 قیانتخاب و تطبواحد برای    فرآینددر این راستا یک  .  هستند، همراستا باشدپروژه  محرک نیاز به  

 است. ازینموردPM جعبه ابزار

 PMجعبه ابزار  کی انطباقو  ساخت

ها را  اول، ابزارها در نقش مرسوم خود، دستگاه.  اصلی می باشددو نقش  دارای    PMهایابزار

سازنده    اجزای خود،    دیدر نقش جد  دوم،  سازندیقادر م  لیتحوقابل  ۀپروژ  کیبه    دنیرس  یبرا

 . دهندرا تشکیل می PMجعبه ابزار

  ی برا  PMجعبه ابزار    کی قیتطبساخت وبه    ،گام اصلی متشکل از چندین گام فرعی سه

 (:1.4)شکل  . شودمنجر میسازمان پروژه  کی  ایخاص  یهاپروژه
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 ک یاستراتژ ییهمراستاتضمین . 1

 PMجعبه ابزار  سازیی . سفارش2

 . بهبود مداوم 3

بخش  طورهمان در  تفص  پیشین  یهاکه  شد  لیبه  ابزار   یهماهنگ  ،اشاره  با PM جعبه 

کار    ی استراتژ و  ااست  پروژه  تیریمد   یابزارها   بندیطبقه  ۀدهند نشان  ،سازمانکسب   نی. 

شکل زمینه  ،یترازهم همان    ،بعدیگام  گیری  ساز  ابزار  یسازی سفارشیا  طریق   PMجعبه  از 

 درPM جعبه ابزارکارگیری  هب.  است  مختلف  یهادر پروژه  استفادهبرای    ،خاص  هایانتخاب ابزار

بود که به  ی خواهدد یجد  یریادگ یساز  زمینهو  نموده  آشکار آن را    معایب  ،یواقع  یایدنهای  پروژه

یک  در مورد هر  یشتریبدر ادامه به جزئیات  .  شودمنتهی می جعبه ابزارسوم  یا بهبود مستمر  گام  

 کرد.  ها اشاره خواهیماز این گام

 PMجعبه ابزار هایی برای ساخت و انطباق  : گام1.4شکل 

 ک یاستراتژراستایی همتضمین 

اصل  یکی اهداف  توانمندسازی  PMجعبه ابزار    یاز  اهداف  است که بر   ییهاپروژه یاجرا، 

طور که قبلاً و همانهدف،  منظور تحقق این  ه  ب.  گذاردمیریثأسازمان تاستراتژیک  کسب و کار  

کسب و کار   ی  همراستا با هردو استراتژ PMجعبه ابزار  شد، لازم است که  در همین فصل اشاره 

  درک درست مستلزم    مناسب،  جعبه ابزار  یدر طراحمدیران پروژه    تیموفقبنابراین  .  باشد  و پروژه

برای قرار گرفتن شرکت  از این مطلب است که آیا    حداقل اطلاعو    ،کسب و کار  یاز استراتژها  آن

بنیادین خاص   یاستراتژ   کاز ی  ،یرهبر خدمات به مشتر  ای  نهیرهبر هز  ،بازار  رهبردر جایگاه  

. مدیران پروژه تا این اندازه شناخت و آگاهی ندارند  از  یاریحال، بس  نی. با اکند یا خیرپیروی می

از چندین دلیل قابل  چرا؟   این  ارائهیکی  و    نیها، تدواز سازمان  یاریاست که در بس  تیواقع، 

  ی استراتژ شود  ها خواسته میشود و از آنتصور می  ییاجرا  حوزهجزء وظایف    یاستراتژسازی  پیاده
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جایگاهی نیستند که  پروژه اغلب در    رانیمدمناسب  بنگاه اقتصادی را ترسیم کنند.  کسب و کار  

  رانی. مددهندنشان نمی  آنبه این نوع دانش دسترسی داشته باشند یا علاقه چندانی به کسب  

گذاشته    هاآن  برعهده  هایی کهپروژه  یاجرا   ی برا  ک یاستراتژ  لیدلا،  در زمان بررسی  دیپروژه با

 .باشدها ابلاغ نشده به آن یاستراتژ اگر یحت ،اسندبشنشده را 

کرده و    جادیپروژه ا   رانی مد  یبرا  یتوجهموانع قابلتواند  یم  ک یدانش استراتژفقدان    نیا

باید پروژه    رانیمد   حذف موانع،  ی. براسازد ها را محدودآن  PMجعبه ابزار    کیاستراتژ   ییهمراستا

های پروژه اساس ،کسب و کار  یاستراتژسازند که  ها را متقاعدو آنگفتگو کرده ارشد  رانیمدبا 

 یهاپروژهسازی محسوب شده و مدیران پروژه برای تضمین بازده موردنظر  پیادهو    یزیربرنامه

 یدرک درست از استراتژیک  دست آوردن  بما ساده است:    تیمورأم  . به این دانش نیاز دارند  خود

مانند تیری در تاریکی خواهد بود و ما هیچوقت نخواهیم  جعبه ابزار    یطراحوگرنه    ،کسب و کار

 خیرایاست اصابت کردههدف  فهمید که تیرمان به 

 همراستایی تجسم

  تجسم   ییتوانابه    ،کسب و کار  ی استراتژبا  جعبه ابزار    کیراستایی    شیوه هم از درک    یبخش

از سه   ییها نمونهراستایی را با ذکر  ایجاد هم و اساس   هیفصل پا  نیدر ا ما . گردداین رابطه بر می

ابزار  دادیم که  نشان  ،    Primaو    Sirius  ،Parkشرکت   از    تیحماچگونه میتواند بر    PMجعبه 

 .متمرکز باشد کسب و کار هایی استراتژ

-های سرمایهیمنحنطور مرسوم  هبرا  چه  آن   1.۵شکل  در    ،ی ترازهم  نیتجسم امنظور  هب

 پروژه برای سه    که  . است 1فعلی خالص  های ارزش  منحنی  ،تر قیدقاصطلاح    در  ،نامیممیذاری  گ

 . شودارائه می کسب و کار های یاستراتژهمراستا با  مشابه 

زمان (  3)  استقرار،زمان  (  2( آغاز پروژه، )1: )دهدرا نشان می  مهمنکته  چهار    یمنحن  هر

 رهایی ( نقطه 4، و )سر به سر

منابع و کاری  ساعت  برداری از  بهره  در حالشده و  آغاز  ست که پروژها  یشروع پروژه زمان

می  ۀبودج بنابراشودسازمان  سرماخواهد شد  یمنف 2ینگینقدجریان    ن،ی؛  جر  یگذارهی.    ان یو 

برداری امکان بهره . در آن زمان،  بودخواهد  شیبه افزا رو  چنان   همتا اتمام پروژه    یمنف  نگیینقد

را تشکیل   استقرارشد که زمان  فراهم خواهد (  هاتیقابلسایر    ای  ، خدمتاعم ازکالاپروژه )  ۀجینتاز  

 زمان چرخه پروژهاز اصطلاح  دهند  یم  حیپروژه ترج  رانی از مد  یبرخ  ،این زمان  یجاه. بدهدمی

 
1 Net Present Value 
2 Cash Flow 
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معمولاً    یمنف  نگیینقد  انیکه جر  دی. توجه داشته باشاستفاده کنند  اتمام پروژه  ،ترحتی ساده  ای

  بازده   دیتولجهت  پروژه    ی. پس از آن، استفاده از خروجرسدیبه اوج خود م  استقرارزمان  نقطه  در

  به سمت بالا منحنی    وه  شروع شد  ( یوربهره  یدستاوردها  نه،یدر هز   ییجودرآمد، صرفهاعم از  )

  . شدمتمایل خواهد

نقطه   نی. اکندپیداادامه  1نقطه سر به سر سررسید رو به بالا حداقل تا است این روند  دیام

از طریق   شدهدیبازده تولبا  در پروژه    های صورت گرفتهی گذارهیسرما  ۀهمهمان جایی است که  

آنقدر ادامه پیدا    معمولاً  وشده    مثبتنگی  ینقد  انی، جر بعد از این نقطه.  ، برابر استپروژه  یخروج

 شود.حاصلپروژه  یخروجکند که می

-هر  کسب و کار  یاستراتژو  PM جعبه ابزار  راستایی    هم  تیماه  حیتوضها برای  یاز منحن  ما

. عنصر  را در نظر بگیرید  Siriusعنوان مثال،  هب.  کنیماستفاده می  ،بحث مورد از سه شرکت    کی

-این نکته را نشان می  1.۵. شکل  است پروژه ۀزمان چرخسرعت    ، Sirius تمایز  یاستراتژ   یاصل

به  .  دیگر محقق شدزودتر از دو شرکت    Siriusبرای    و زمان سر به سر  استقرارزمان  نقاط  :  هدد

نقش و  بندی نیاز داشت که در آن،جدول زمان مبتنی بر  جعبه ابزار کیبه  Sirius همین دلیل،

   نی. اکنندچرخه سریع کمک شود که بتوانند به فعالسازی زمانداده هاییابزاراصلی به   تیاولو

ابزارها موارد   ، 3زمان- مقیاس  بردارینمودار  ،  2گانت  نمودار  لیاز قب  ییممکن است شامل 

  ی به معنا  نیاالبته  (.  6)فصل  شوند    رهی، و غ۵نمودارهای مایلستون  ،4یبحران  ر یمس  هاینمودار

نیست. دقیقاً  6نفعانیذ  های، و ابزارریسک  نه،یهزنظیر  PMجعبه ابزار  یاجزاگرفتن سایر نادیده

و   ابزاردر پیروی از ، اما دارنددر جعبه ابزار خود را نقش این فاکتورها بسیار مهم بوده و  ،برعکس

 . گیرندمیبندی مورد استفاده قرارجدول زمانمبتنی بر 

پس .  متمرکز بود، متفاوت است  نهیهزکه بر رهبری    ی، شرکتParkجعبه ابزار  شرایط برای  

  های نه یهز درصدد کاهش حداکثری  و    محور بوده نهیهز  ،Park  هایپروژهاکثر    ،یمنطق  لحاظاز  

  نگی ینقد  انیجر،  Park  یاست. منحنبخوبی قابل مشاهده   1.۵منطق در شکل    نی. اهستندپروژه  

م  Primaو    Siriusنسبت به  را    یکمتر  یمنف اینشان  و   ،هدف  نیدهد.  موردنظر شرکت بوده 

 درصدد صرف   Parkپروژه،   یاستراتژمنظور اجرای ه ب. کندرا توجیه می اقدامات پروژه جهینت

 
1 Breakeven Point 
2 Gantt Chart 
3 Time-Scaled Arrow Diagram 
4 Critical Path Diagrams 
5 Milestone Charts 
6 Stakeholder 



 1۵ ابزارهای کاربردی مدیریت و کنترل پروژه 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نیمهم در ااریبسنکته  .  سر به سر استو    استقراربه زمان    دنیرس  یزمان برا  نیتریطولان

  نه یهز برآوردهای  ،  در نتیجه.  داردتأکید  نه یهز است که فقط بر    محور نهیهز   جعبه ابزار    کی  ،تلاش

  با دقت آماده   با هزینه کم،  یهاپروژه  یبرا  یحت  ،هیسرما  گشتباز  یاب یارزهمانند    ،نهیهز  مبنایو  

 (.۵)فصل  . شودمی

 حیاتیعنوان یک هدف  ه، بکسب و کار  یاستراتژو    PM، همراستایی جعبه ابزار    Primaدر  

   پروژه   سطحاست که تحت عنوان   1نه یهز  نیبهتر  ی استراتژ  ، محرکه  یرو ی. نشودمی  در نظر گرفته

 محوراستراتژی PM: تجسم یک جعبه ابزار 1.۵شکل 

و سر به    استقرارزمان  ،  شودمشاهده می  1.۵در شکل  طور که  . هماناستترجمه شدهنیز  

تر از  نییپا نه یتمرکز هزست که ا دان معناب نی. ااست Siriusتر از و طولانی، Parkاز   کوتاهترسر 

Park    بالاتر از  وSirius  بر    دیکأت  جهتپروژه    ازیبا ن  یک ینزدارتباط    ، اینهیفلسفه هز   این.  است

توان  میچگونه  ت،یوضع  نیبه ا  توجه با  . دارد گر یدو شرکت دشرکت، نسبت به  ی اهداف عملکرد

 ؟ شکل دادرا  محورنهیهز   عملکرد PMجعبه ابزار  کی

  و   یرسمنقش  .  همواره در اولویت اول است  ،هزینه   های ابزارو  از عملکرد  منسجم    یبیترک

برآورد   ۀبه انداز ان،یانتظارات مشتر تحقق  یبرا ملزوماتابزار همچنین و   یمشتر ابزار یرسمغیر

تحویل محصول طبق ،  شانیمشتر  و  Prima  یبرا.  ، لازم و حیاتی استنهیهز   مبنایو    هانهیهز

در ها  سفارشتحویل  داشتن مشتریان بدون  نگه  یراضبندی بسیار مهم است چون  جدول زمان

مقرر   نخواهدامکانزمان  ابودپذیر  با  برنام  ن ی.  اهداف  تأثیر  زمان  ۀوجود،  تحت  و  بندی  عملکرد 

  نه یهز تمرکز بر از  تیحماجهت  سک، یر تیری مد ۀبرنام ک یمانند   گر،ید ی ها. ابزارهستند  نهیهز

 
1 Best-Cost Strategy 
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تواند بر  ریسک می  تیری مد  ۀبرنامعنوان مثال،  . بهگیردمیمورد اصلاح و بازبینی قرار  و عملکرد  

 (.14)فصل بندی متمرکز باشد زمان ۀو نه برنام نهیکاهش هز

ابزار در توازن جعبه همراستایی   تیماه ،بندی کردجمعبحث این توان از یکه م طورهمان

  مسئله   . موجود هستند  از ابزارها در هر سه جعبه ابزار  یاری، بس. اولاًاست  منعکس شده  دو موضوع

سه جعبه ابزار    یهایژگی وهایی که همزمان از  ابزارانطباق  :  اشاره دارد  یتیموقع  کردیدوم به رو 

 (1.2جدول  ) باشدبرخوردار

 

 
 های همراستا از نظر استراتژیک جعبه ابزار یهایژگی: و1.2جدول 

 

 استراتژی اصلی کسب و کار شرکت 

 هزینه کم  تمایز 
بهترین 

 هزینه 

 PMماهیت جعبه ابزار 

 PMمشخصات جعبه ابزار 
بر   مبتنی 

 بندی جدول زمان 

-هزینه

 محور

مبتنی  

هزینه - بر 

 عملکرد

-نقش و اولویت اصلی به ابزارهای زمان

 است بندی داده شده 
   

زمان عملکرد  به  مدیریت  بندی  توجه 

 است 
   

PM    مدیریت صرف  را  زمان  بیشترین 

 کند بندی میزمان
   

زمان  اساس  ابزارهای  و  پایه  بندی 

 دهدتصمیمات را تشکیل می
   

ابزارهای   از  حمایت  جهت  ابزارها  سایر 

 شود. بندی بکار گرفته میزمان
   

ابزارهای هزینه  نقش و اولویت اصلی به  

 داده شده است 
   

    توجه مدیریت به عملکرد هزینه است 

صرف   را  زمان  بیشتر  پروژه،  مدیر 

 کند مدیریت هزینه می
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تصمیم اساس  و  پایه  هزینه،  -ابزارهای 

 دهندگیری را تشکیل می
   

ابزارهای   از  حمایت  جهت  ابزارها  سایر 

 هزینه بکار گرفته می شود.
   

- نقش و اولویت اصلی به ابزارهای هزینه

 عملکرد داده شده است 
   

    توجه مدیریت بر عملکرد و هزینه است 

PM    مدیریت صرف  را  زمان  بیشترین 

 کند ملزومات عملکرد و هزینه می
   

-عملکرد و ابزارها، پایه و اساس تصمیم

 دهدگیری را تشکیل می
   

از   حمایت  جهت  ابزارها  ابزارهای  سایر 

 عملکرد بکار گرفته می شود. 
   

 

 PMجعبه ابزار  سازییسفارش

  وجود   کیاستراتژاز نظر    ،همراستاPM جعبه ابزار    کی  سازییسفارش  یمتعدد برا  یهانهیگز

 ، عبارتند از: تر   رایج ینهیگز دارد. سه

 پروژه ۀاندازبراساس  سازیی . سفارش1

 پروژه ۀخانواد سازی براساسی . سفارش2

 نوع پروژه براساس سازیی . سفارش3

هر  هدف  .  دهدرا نشان میو انطباق جعبه ابزار  روش متفاوت انتخاب  سه  های فوق،  نهیگز

انتخاب   PMجعبه ابزاررا باید برای  پروژه   تیری مد یابزارهاست که نشان دهد، کدام  ا این نهیگز

  خاص شکل گرفته   متدولوژیبراساس یک   نهیگز ، هر  تحقق این امر ی. برانموده و بکار گرفت

انتخاب   ازینشیپ ،هاابزارهریک از    ۀدربار قیعم  دانش  . دارد  بر انتخاب ابزار  یادیز  ریتأثاست که  

گز دلیل،  به  است  نه یهر  که    همین  بدانید  ابزار  باید  میهر  قابلچگونه  پروژه  از  تحویل تواند 

ادامه،  .  کند تیحما و   یسازیسفارش  یهانه یگز در  انتخاب   یبرا  هاییدستورالعملتشریح شده 

 . خواهد شد ارائهسازی ها جهت پیادهآناز  یکی
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 پروژه ۀاندازبراساس  یسازیسفارش

 PMجعبه ابزار  سازییسفارشعنوان متغیری کلیدی در هبپروژه  ۀاندازها از بعضی سازمان

  کوچکتر   هایپروژهاز    تردهیچی پ  ،بزرگ  یهاپروژهست که  ا  ها اینکنند. استدلال آناستفاده می

تأثیرگذار است  تیر یمد   متدولوژی یدگیچیپپروژه در    ۀاندازکه  نیا  ای،  بوده اپروژه   ،جانی. در 

تحویل در کنار    ها و فاکتورهای قابلتیپروژه، تعداد فعال  ۀانداز شیافزاست که با  ا  استدلال آن

و همچن تعاملا  نیپروژه،  یافتها  آن  انیم  تتعداد  همهافزایش خواهد  از  بدتر  تعداد  کهاین  .   ،

ب خاص پیامدهای    یدگیچیپ  شی افزااین نوع    کند نه خطی. صورت تصاعدی رشد میهتعاملات 

تعاملات  روزافزون  تعداد  کردن  هماهنگ   یبرا   شتریببه تلاش و کار  بزرگتر  های  پروژه  . را داردخود  

   . داردنیاز 

اندازه ییجاآن  از پروژه ن  یهاکه  ما  ،  هستندهای مختلفی  و ابزار  هافرآیند   مندازیمختلف 

جعبه    سازییسپس سفارش و    اندازهبراساس   هاپروژه  یبندطبقهپیش از هرچیز به روشی برای  

کرد که ها استفاده خواهیمشرکت یتجربه برخ، از اندازه یبندطبقه ی. براداشتنیاز خواهیم ابزار

 پروژه  ۀاندازبندی  طبقهسه  ها از  شرکت  تمام  است.  ها اشاره شدهاز آنسه نمونه  به    1.3جدول    در

 اندازه یریگاندازه یبرامورداستفاده  های. واحدکنندفاده میکوچک، متوسط، و بزرگ است اعم از

 . ساعت هستند- به نفربودجه نسبت  ایدلار ، پروژه

 در سه شرکتبراساس اندازه پروژه  یبنداز طبقه ییها: نمونه1.3جدول 

 نوع پروژه و شرکت
 اندازه پروژه

 بزرگ  متوسط کوچک

های توسعه محصول در یک  پروژه

پیشرفته   فناوری  میلیارد   1تولیدکننده 

 دلاری/سال 

1-2  

 میلیون دلار

2-10 

 میلیون دلار

بزرگتر 

میلیون  10از

 دلار

فناوری  پروژه در  های  زیرساخت 

غذایی   محصولات  میلیون   300شرکت 

 دلاری/سال 

کمتر 

هزار    ۵0از  

 دلار

۵0-

هزار   1۵0

 دلار 

بزرگتر 

هزار    1۵0از  

 دلار

نرمپروژه توسعه  در  های  افزاری 

نرم شرکت  روابط  یک  مدیریت  افزاری 

 میلیون دلاری/سال  40مشتری 

300-

-نفر  400

 اعت س

1000-

-نفر  3000

 اعت س

بزرگتر 

  3000از  

 ساعت - نفر
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و  بندیطبقه  ،هاشرکت  تعیین   تیریمد  یدگیچی پ  میزانبراساس  را  پروژه  های  فرآیند ها 

 درای از آن  ساده  ۀشده و نمونذکر  PMبندی جعبه ابزار   در ترکیب  هایدگیچیپسایر    . کنندمی

فاکتورهای   وجعبه ابزار  این  فقط    منظور حفظ سادگی موضوعه  ب.  است نشان داده شده  1.4جدول  

 ند. اهاز پروژه ذکر نشد ارائهقابل

 پروژه براساس اندازهPMجعبه ابزار سازی سفارشیاز  ییها: نمونه1.4 جدول

اندازه   

 پروژه 

 فازهای پروژه

 شروع
-برنامه

 ریزی 
 خاتمه  اجرا 

 کوچک
منشور 

 پروژه

  بیانیۀ

 محدوده

گزارش 

 پیشرفت
 گزارش نهایی 

  WBS   

  

ماتریس  

مسئو  و  -وظایف 

 ها لیت

  

  
نمودار 

 مایلستون
  

 متوسط
منشور 

 پروژه

بیانیۀ  

 محدوده

گزارش 

 پیشرفت
 گزارش نهایی 

 
لیست 

 مهارت 
WBS    یا

PWBS 

فرآیند  

 تغییر
 سند ثبت تغییر

  
ماتریس  

 مسئولیت

سند ثبت 

 تغییر

از   پس  گزارش 

 اتمام

  
برآورد 

 هزینه 

نمودار 

 گانت 
 

  
نمودار 

 گانت 

سر به سر  

 کردن هزینه 
 

  
برنامه 

 ریسک

سند ثبت 

 ریسک
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 بزرگ
منشور 

 پروژه

بیانیۀ  

 محدوده

گزارش 

 پیشرفت
 گزارش نهایی 

 
ماتریس  

 ذینفعان
WBS    یا

PWBS 

-شاخص

 های پروژه

از   پس  گزارش 

 اتمام

 
استراتژی  

 ذینفعان

ماتریس  

 مسئولیت

و   فرآیند 

 سند ثبت تغییر
 لیست اتمام  چک

  
برآورد 

 هزینه 

نمودار 

  برداری

 زمان - مقیاس

 

  

نمودار 

- مقیاس  برداری

 زمان 

اسلیپ 

 چارت 
 

ماتریس    
P-I 

EVM  

   
سند ثبت 

 ریسک
 

EVM ؛ شدهکسب = مدیریت ارزشP-I تأثیر؛ - = احتمالPWS کار شکست= ساختار  

 کار. شکست= ساختار WBS؛ محصولی

با  ییهاپروژه در جعبه ابزار  های موجودابزار یدهد، برخینشان م 1.4که جدول  طورهمان

 تیعنوان مثال، همه از گزارش خلاصه وضع. بههستندمتفاوت  و بعضی   کسانی،  مختلف  یهاندازها

 جاییاز آن.  هستندگزارش عملکرد خود  ها ملزم به  پروژه  تمامی  زیراکنند  استفاده می(  12)فصل  

  مختلف   یهاابزارها نیازمند کاربرد  آن  یهافرآیندپروژه و  بندی  طبقهسه  مدیریتی    یدگیچیپکه  

  ی هادر پروژهصرفاً    (14)فصل  P-Iسیماترعنوان مثال،  هب.  هستندابزارها متفاوت    از یبرخ  است

زیاد با دقت  دیجعبه ابزار با یطراح فرآیند میت ،هرچه بیشتر تیموفق یبرا است.  ازینبزرگ مورد

 .کنداست، برقراراندازه پروژه و ابزاری که مطابق با استاندارد  ابزارخوبی بین  تعادل

براساس   PMجعبه ابزار سازی یسفارش  ی برا  های مفیدی ها دستورالعملشرکت  ن یا  تجربه

 : دهدمی ارائه پروژه ۀانداز

 .هاهای آنمتدولوژیپروژه و  یهابندیطبقهاز  یتعداد کم شناسایی ■ 
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 . اندازهبندی براساس پارامتر  طبقههر  فتعری ■ 

پروژه  ابزار    هرکه    طوریهب ابزارمناسب، باجعبه پروژه اندازه مطابقت  ■  از محصول نهایی 

 .کند تیحما

 یسادگ با مزیتی نظیر  پروژه    اندازهبراساس   یسازی سفارشهرچند   که  دیداشته باش  توجه

طورکه همان.  آوردوجود میهرا ب  رهایمتغ  ریبه سا  یتوجهیبو    بودن  یعموم ریسک اما    ،همراه است

-مطرح خواهد شد در بعضی شرکت  پروژه  ۀخانوادبراساس   یسازی سفارشو درباره   یبخش بعددر  

 .برخوردار باشند یاتیح تیممکن است از اهم گرید ی رهایمتغ اه

 پروژه ۀ خانوادبراساس  یسازیسفارش

ابزار   یوقت لحاظ  PM جعبه  میهمراستا می کیاستراتژاز  نوع شود،  براساس  را  آن  توان 

کنند را انتخاب می  هانه یگزاین  ها  از شرکت  یاری. بسسازی کردیسفارشخانواده در داخل صنعت  

 یستگیشاهستند که فرد منحصر ب یاندازه کافبه   صنعت در پروژه هایخانوادهمعتقدند که  زیرا

 ارند. را دخاص صنعت یک در  پروژه  خانوادهو جعبه ابزار  متدولوژی

به  هااز سازمان  یعنوان گروههب ،صنعتهر   مستقکه  می  گریکدی با    میطور   ،کنندرقابت 

  در های فعال  مثال، شرکت  ی. براشودشناخته می   کسب و کار  سکیو ر  طیمح  تیماهبراساس  

 ل،یدل  همین. به  مواجه هستند  فناوری پویا رییتغاز    سرشار یط یمحفناوری پیشرفته با  صنعت  

به خرید   انیمشتر  لیماست که از  به بازار  محصول   عیسرورود   یهاپروژهاز    ءآنها مملو  پورتفولیوی

بزرگتر  نیآخر می  یفناور  و خدماتکالاها   نیو  مح گیردنشأت  و    طی.  کار  و  در  کسب  ریسک 

از    ایخانواده  عنوان مثال، . بهکندایجاد می  پروژه  های  در خانوادهرا   یمشابه   یهاچالشکنارهم  

جدهای  پروژه محصول  پیشرفته،   ع یصنادر    د یتوسعه  روبرو نیز   یمشابه  یهابا چالشفناوری 

های پروژهو  یابیبازار یها، پروژهو تولید ساخت های، پروژهتسهیلات تیر یمد های پروژه ؛هستند

 طور هستند. در یک صنعت واحد نیز همین اطلاعات اوریفن
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 خانواده پروژهبراساس جعبه ابزار  سازیی: سفارش1.5جدول 

خانواده  

 پروژه 

 )تازگی( 

 فازهای پروژه

 شروع
-برنامه

 ریزی 
 خاتمه  اجرا 

  یهاروژهپ

 شده مشتق

منشور 

 پروژه

نمودار 

 مایلستون

گزارش 

 پیشرفت

گزارش 

 نهایی 

مدل  

بندی  رتبه

 مالی 

خط 

مبنای 

 ملزومات

  

  WBS   

های  پروژه

 افزایشی

منشور 

 پروژه

بیانیۀ  

 محدوده

گزارش 

 پیشرفت

گزارش 

 نهایی 

مدل  

بندی رتبه

 مالی 

WBS  یا
PWBS 

ثبت  سند 

 تغییر

سند 

 ثبت تغییر

 
نقشه  

 ذینفعان

خط 

مبنای 

 ملزومات

نمودار 

 گانت 

-گذشته

 نگر

  
برآورد 

 هزینه 

سر بسری 

 هزینه 
 

  
نمودار 

 گانت 

ثبت  سند 

 ریسک
 

  
برنامه 

 ریسک
  

های  پروژه

 سر به سر

منشور 

 پروژه

بیانیه  

 محدوده

گزارش 

 پیشرفت

گزارش 

 نهایی 

 
-مدل

 دهی های رأی
WBS  یا

PWBS 

-شاخص

 های پروژه

گزارش 

 پس از اتمام 

 
نقشه  

 ذینفعان

خط 

مبنای 

 ملزومات

فرآیند  

سند   و  تغییر 

 ثبت تغییر

چک 

 لیست اتمام
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-می فیتعرکند  تولید میپروژه  که   ییهاتی قابل  ی تازگبراساس  پروژه    هایخانواده  اغلب،

 اعم  )  یتازگ  شیافزا زیرا    بودخواهدتر  دهیچیپپروژه    باشد  جدیدتر  ،هرچه قابلیت  یطور کل. بهوندش

افزایش    ،بیشتر  نانیاطم  عدمگیری  به شکل  ها( در پروژهبودن  فردمنحصر ببودن یا    از جدید

-. بهشد  منتهی خواهد   ابزار  جعبه  از  پشتیبانیاهمیت  و    هافرآیند در    شتر یب  یر یپذانعطافلزوم  

 :با افزایش تازگیعنوان مثال، 

 . شودتر میدگرگونWBSو   1محدوده  بیانیۀ ■ 

 .شودمی ترمشخصپروژه  یزمانسیر خط  ■ 

 .کندپیروی می محدودهها و سیالیت زمانبندیاز  نههزی برآورد ■ 

 . شودمطرح می یشتربیلزوم شناسایی و مدیریت ریسک  ■ 

EVM =  ؛  شدهکسبارزش    تیری مدP-I احتمال ساختار  PWBSر؛یثأت  - =  کار  =  شکست 

 کار. شکست= ساختار WBS؛محصولی

رویهمثال ساده    کی انطباق  که  در  را  فوق  براهای  ابزار  از  طبقه  سه  ی جعبه  مجزا  بندی 

 .استنشان داده شده 1.۵در جدول سازد، منعکس میپروژه های خانواده

از بعضی   از پروژهبندی  طبقهسه  این   هایدهد، جعبه ابزاریجدول نشان م   طور که اینهمان

بندی و زمان  ۀها از برنامآن  ۀهمعنوان مثال،  . بهجهات مشابه و از برخی جهات متفاوت هستند

ها از این نظر باهم تفاوت دارند که  بندیزمان ،حال کنند. با اینهای پیشرفت استفاده میگزارش

نمودار نوع  کیاز  دهیچیپهای ساده متکی بوده و پروژه  مایلستون نموداربر یک ساده  یهاپروژه

 
1 Scope Statement 

 
ماتریس  

استراتژی  

 سهامدار 

ماتریس  

 مسئولیت

نمودار 

 مایلستون
 

  
برآورد 

 هزینه 

اسلیپ 

 چارت 
 

  
نمودار 

 مایلستون
EVM  

ماتریس    
P-I 

سند ثبت 

 ریسک
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منبع    ،پروژه  یدر تازگ  ر ییتغ  است،  یهی. بدکنندو متغیر استفاده میج  امو  زمان- برداری مقیاس

 . بودخواهدتفاوت 

 پروژهاساس نوع بر یسازیسفارش

خاص تکیه   ۀهریک بر یک جنبPM جعبه ابزار    یسازی به سفارش  یقبل  کردیدو رواگرچه  

و خانواد  یدگیچیپ  اماداشتند   تازگی    ، پروژه  ۀ پروژه  فاکتور  در  بود شده  فیتعربراساس  واقع    و 

  کند. جنبه استفاده می از هر دواساس نوع پروژه بر یسازیسفارش 

ماهیت جامع و کاملش را  ،  نموده و در عین حال  سادهآن را  ،  ساختن مدل  تریعمل  یبرا

در حال توسعه   تی قابل ی( تازگ1: )شودجنبه از دو سطح تشکیل میاز دو    کی. هر کردیمحفظ

کند ماتریس دو به دو کمک می کی جادیاامر به    نی(. ازیاد)کم،  پروژه   گیدیچی( پ2( و )زیاد،کم)

 (.1.6شکل ) . کشدتصویر میه را بفرد و منحصر ب یفن ،اجرایی، ینروتپروژه که چهار نوع 

  د یجد هایژگیواز  یمی)کمتر از ن  تیقابل  یتازگ  ،ینییسطح پا ست که  ا  ای روتین پروژه  پروژه

سطوح واسطه ه ب(. ای اندک هستندپروژهفرامتقابل های ی)وابستگکم دارد  یدگیچی( و پهستند

اوایل  در    ا یپروژه    ی اجراآغاز  از    قبلتوان  را میپروژه    محدودهگستره/،یدگیچیو پ  یتازگ  نییپا

اندکی در  و تغییرات  مانده  یباقثابت   نسبتاً  نیز  محدودهصورت،  تثبیت کرد. در این  مرحله اجرا

مدیریت پروژه،  بندی  زمان  ۀبرنام، ابعادی نظیر  محدودهثابت نگه داشتن  . با  رخ خواهد داد  محدوده

 خواهد بود.  کیاستاتکاملاً  زیعملکرد ن تیری و مد نهیهز

خاص اجرا   یسازمانطی یک کارکرد    ایواحد  سازمان    کیداخل  در    معمولاًروتین    یهاپروژه

توان به مواردذیل  های این رویکرد مینمونهاز جمله (. یفناور رساختیعنوان مثال، ز)بهشود می

 : کرداشاره 

 بخش.  کی در مستمر بهبود پروژه ■ 

 محصول موجود.   ای یافزارنرماپلیکیشین  روزرسانیب ■ 

 هتل.  کیمحوطه فعلی استخر شنا به  کی کردناضافه ■ 

 .لباسشویی نیماشتولید در خط  شدهمدل مشتق کی ۀتوسع ■ 

 . دائمی دتولی خطیک  گسترشتوسعه و  ■ 

ی این کسب و کاراهداف  .  هستند  عادی  یهاپروژهاز نظر تازگی شبیه    یجرایا  یهاپروژه

ها  در این پروژه شدهاضافه یدگیچیپ. است قیشده، با ثبات و دق ف یتعر یبه خوب معمولاًها پروژه

 عملکردی بسیار   یهایوابستگ  یطرح ریزمتعدد و    یسازمان   فیوظاسازی  هماهنگنیز مستلزم  

  .سازداستاندارد را فراهم میبندی  های زمانامکان استفاده از تکنیک  نوآوری  تیقابل  عدماما    . است
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است  بالاترپروژه، با رویکرد مالی  بزرگتر ۀانداز یبه معنا مشابه شدهاضافه یدگیچیپ ی،طور کلبه

موجود در مورد کسب و   یاهداف مالتوجه به  به بالا با    نییپا   هاینهیهزدقیق  برآورد  که نیاز به  

  ؛ است  های پروژهبین تیمتعداد تعاملات    ش یمربوط به افزاخطر    اساساً.  کندتوجیه می  را  پروژه  کار

 .باشدمی ازین موردبیشتر ریسک  لیو تحل هی تجزو   یزیربرنامه لذا

 
 : چهار نوع پروژه1.6شکل 

 

 است:  ریبه شرح ز یجرایا  یهاپروژهاز نمونه چند 

 شرکت.در سطح  یساختار سازماندتجدی ■ 

 .ییایاز لحاظ جغرافپراکنده سازمان  کی  یاطلاعات استاندارد برا ستمیس کاستقراری ■ 

 .یسنت یدیکارخانه تول کیتأسیس  ■ 

 . دی جد یمدل خودرو کی توسعه ■ 

 .ی سازمان یوتریکامپ ستمیس کی روزرسانیب ■ 

در هنگام آغاز    های جدید یا  امکانات موجود رافناوریدرصد    ۵0از    شیب  یفن  یهاپروژه

-انعطافشود که به بالاتر را سبب می  نانیاطمعدمدرجه  کیرویکرد  نی. اشودشامل می   پروژه

دارد  پروژه  یر یپذ پائین(  WBS)شکستساختار    و، محدودهاهداف،  .  نیاز  سطح  بخاطر  بودن 

موج  توان از  می.  بر باشدها ممکن است بسیار زمانکامل آن  ف یاما تعر   ، ساده هستند  ،پیچیدگی

روز   90تا    60یبرابندی  زمان  ۀکه تنها برناما  معن  نی، به اد. کر  روش مشابه استفادهیک    ای 1ن غلتا

این    است  تشریحی قابل  بعد سطح براساس  صرفاً  پروژه    یبندزمان   ۀکه برنامست  ا  یدر حالو 

بهبودخواهد  ارائهقابل  ،  گستردگی برآورد.  مشابه،  سطح   ،نهیهز   های طور  تقریبی  نظم  دارای 

 
1 Rolling Wave Approach 
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کرد،  توان به دقت مشخصآتی را میروز  90تا  60یبراها نهیهزبرآورد دقیق  گستردگی هستند. 

هز اما   امکانپذیر  در سطح  و    یکل  ایخلاصه  صورت  هبپروژه    مانده  یبرا  نهیبرآورد  است. کلان 

شیوهمطرح  به  تکنیکی  نوآوری   ش یافزا و  ابزار  بکارگیری  ضرورت  جدیشدن  مدیریت های  تر 

 :استنمونه اشاره شده چندبه  جانیدر ا شود. ریسک منتهی می

 در سازمان.  دیتوسعه محصول جد  فرآیند  کیمجدد  مهندسی ■ 

 . دی جد یافزاربرنامه نرم کی توسعه ■ 

 .رسانامهینیک محصول به های تولیدی فناوری نیآخرمجهز به  یخط  کردن اضافه ■ 

 . یوتریکامپ یباز کیاز   دیجد یمدل توسعه ■ 

و توسعه   ،محدودهدقیق  فی، تعریاهداف کسب و کارتحول فرد، منحصر ب یهاپروژه یبرا

WBS    بودبر خواهدزمان  ،متقابل پروژه  هاییو وابستگ  دیجد  یهایژگیاز و  یاریبس  جهینتدر . 

و  پروژه    ریزیبرنامه.  سازدرا مطرح می  متناوببندی  زمان  ۀبرنام، نیاز به  در حال تحولماهیت  

  . دادمورداستفاده قرار  تغییرپذیریاین  با  توان برای مقابله  را می  متناوببندی  های زمانفرآیند

  ی تر براتر و در سطح خلاصهقی در کوتاه مدت دق  مایلستون  نقاط  یبرا  نهیطور مشابه، برآورد هزبه

منحصر    یهاپروژه  یاجرا  یبرا  ازینمورد  یسازمان   هایعملکردسطح بالای    ل یبه دلبلند مدت است.  

ابزارهای  پروژه    یدگیچیپاز    ییسطح بالافرد،  ب از  نظیر   یساز  کپارچهیوجود دارد که استفاده 

ها را دوچندان  ریسک ،پروژه یدگیچیو پ نوآوری  تیقابلترکیب . سازدرا ضروری می پروژه طرح 

 کی، نتیجهدر  . سازدموجود تبدیل می مسئله  نیترزیبرانگ چالشمدیریت این عنصر را به  و کرده

و  P-I)  ریثأت- احتمالنظیر ماتریس    هاابزاراز  یبیترک  نیو همچن  قیدق  سکیر  تیر یمد  برنامۀ  )

 (. 14)فصل بود نیاز خواهد موردمونت کارلو  لیو تحل هیتجز

 ند از: اعبارت فرد منحصر به  یهاپروژههای بعضی از نمونه

 شهر. یک  ی برا راه آهن دیجد ستمیس کیجادای ■ 

 . دجدی نسل یکپارچهیک مدار  توسعه ■ 

 . ی جدیدافزارنرممجموعه  کی توسعه ■ 

 .رسانا  مهینو تولید آخرین محصول  ساخت ■ 

 . داخلی شرکت پراکنده کیدر محصول  جایگاه توسعه ■ 

پروژه    حال نوع  ما چهار  مکردیم  ف یتعررا  که  تشریح    میتوانی،  همان  یا  بعدی  گام  وارد 

 در حال توسعه   یفن  نوآوری  یطور کلهب  . شویم  PMجعبه ابزار  تولید    درساخت    یعدبُاثرگذاری دو  
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-در ابزار انتخاب  شتریب  یر یپذانعطاف اطمینان و در نتیجه، نیاز به  عدمافزایش  باعث    ،پروژهدر یک  

  مختلف   یهافرآیندمورداستفاده برای  ابزار    نیاز چند  ییهانمونه  1.7در شکل  ما  .  شودمیشده  

 .دهیممیها را نشان پروژهدر انواع 

 
1MCA = 2؛ تجزیه و تحلیل مونت کارلوRWA =؛ رویکرد موج غلتانWBS  ساختار =

 کار شکست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر اساس نوع پروژه  PMکردن جعبه ابزار ی: سفارش 1.7شکل 

 

 

 

 
1 Monte Carlo Analysis 
2 Rolling Wave Approach 
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مشابهی استفاده ها ازابزار دهد که آنیچهار نوع پروژه نشان مدر هر  ابزار  مختصر   سه یمقا

ابزار یکسانی بکار که  وقتی  حال،    با این.  (ند استفاده کرد  WBSاز  عنوان مثال، همه  به  )  کنندمی

عنوان مثال،  هب. شودها مشاهده میاز آناستفاده  ۀ و شیودر ساختار  هاییتفاوتاست، گرفته شده

فرد استفاده ه  و منحصر ب  روتین  یها. هر دو در پروژهرا در نظر بگیرید  مایلستونگانت و    نموداردو  

که    است  یتیموقعیک رویکرد   نیمتفاوت است. ا   یقابل توجهطور  هشود اما شرایط استفاده بمی

 .کندنیز تغییر می PMجعبه ابزار ، PMهای فرآیند با تغییر ماهیت 

 ؟ کنیمانتخاب  را  یسازیسفارشدام گزینه ک

ابزار    یسازی سفارش  یبرارا    نهیما سه گز دهیم که هریک مزایا،  پیشنهاد می  PMجعبه 

. مناسب هستندبیشتر از بقیه ها تیموقع یبرخبرای  و را داشته خاص خودهای ریسکو  بیمعا

در متفاوت  هایاندازههایی با پروژهوقتی سازمان . دیکنمراجعه 1.6به جدول   نهایی انتخاب یبرا

 ی سازیسفارشسازی نیاز دارد،  یسفارش  تربالغبه سمت اشکال    شروع سادهدست داشته، به یک  

با    ییهاپروژههای  مشخصهاز جمله    ن، ی. علاوه بر ابودی خواهدخوب  نه یپروژه گز   اندازهبراساس  

که    یکامل  یهافرآیند ،  متفاوت  اندازه ا  یبراحتاست  هماهنگ    یسازیسفارش  یهانه یگز  نیبا 

چندان  پروژه  اندازه اما وجود دارد  با هردو قابلیت هااز پروژه انیجریک  کهی . در سازمانشوندمی

اهمیت  حائ  وقتی.  باشد  نه یگز   نیبهتر  ،پروژه ممکن است  کلبراساس    یسازیسفارش  ست،ینز 

قوی هستند نیز، این گزینه انتخاب خوبی   ی احرفه  فرهنگ   ا یصنعت    کیتحت سلطه  ها  پروژه

 بود. خواهد
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 PMجعبه ابزارسازی یپروژه و سفارش هایتی: موقع1.6جدول 

 

 موقعیت 

-سفارشی

براساس   سازی 

 پروژه ۀانداز

-سفارشی

براساس   سازی 

 پروژه خانوادۀ

-سفارشی

سازی براساس نوع  

 پروژه

شروع  ترین   ساده 

سفارشی سازی برای 

 PMجعبه ابزار 

   

 اندازه هایی با  پروژه

 کامل های  متغیر با قابلیت
   

هردو  پروژه با  هایی 

و جدید، که   کامل قابلیت

آن اندازه   در  پروژه 

 حایزاهمیت نیست

   

با پروژه هایی 

-صنعت یا فرهنگ حرفه

 ای قدرتمند

   

 اندازه هایی با  پروژه

قابلیت هردو  با   متغیر 

 و جدید کامل

   

یک   به  نیاز 

منسجم کننده  چارچوب 

پروژه همه  های  برای 

 سازمانی
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  ها جدید حلراهمتفاوت دارد اما    اندازههای متعدد و فراوانی با  پروژهسازمان    کهی  ط یدر شرا

براساس نوع  PM جعبه ابزار    سازییسفارشی،  دولتات  قیتحقهای  پروژه، مانند مجموعه  هستند

-می منسجم هستند وچارچوب  کی یجستجو هایی که در. سازماناست یخوب نه یگز نیز پروژه 

پروژه  یبرارا    یسازیسفارشد  نوانت توسعه  از    ندنکفراهم  هاانواع    فرآیند   تا  محصولتجهیزات 

براساس  یسازیممکن است سفارش های اطلاعاتی  ستمیس  تا  انیخدمات مشترساخت و تولید و  

 . دنتشخیص ده یانتخاب مناسبرا پروژه نوع 

 باشید  PMجعبه ابزار همواره در حال بهبود 

ابزار سازیی سفارشبه محض   بهبود،  جعبه  اثربخشیآن مداوم   در صورت  بر  افزوده ،  اش 

ها از روش  تیحما  یخود برا  کارایی  و بخشیاثر  جیتدربجعبه ابزار  صورت،  ایندر غیر  .  خواهد شد

با  داد.   سازمان را از دست خواهدکسب و کار   یاستراتژهمچنین،    و  کاربردی   و ابزارهای مدیریت

جعبه  کرده و همواره یک  اجتناب  بحرانی  نیچنشدن در  توانید از گرفتارمراحل ذیل می  بکارگیری

 داشته باشید: در اختیار  ثرؤابزار م

 . تشکیل دهید PMبهبود جعبه ابزار میت کی. 1

 .کنیددهنده را شناسایی بهبود یهادهی ا یآورجمع هایزمی. مکان 2

 . کنیدمناسب و کارآمد پیرویبهبود  فرآیند کیاز . 3

 تشکیل دهید  بهبود میت ک ی

  ی ریزبرنامهیت  مسئولکه    محسوب شده   فرآیند   م یاز ت  یبخش  بهبود جعبه ابزار معمولاً  میت

مد داردفرآیند  تیری و  برعهده  را  پروژه  اهای  و    ،سازی  سادهکامل   تیمسئول  ،میت  نی.  بهبود، 

  قطعه از جعبه ابزار   کی  مسئول    اعضا،از    کی. هررا برعهده دارد  PMجعبه ابزار  یاجرا   تیر یمد

  ل یتشکدر زمان  .  شودمیبین همه اعضای تیم تقسیم   یطور مساوبه  مسئولیت   یطور کلهبو    بوده

و مالکیت  جعبه ابزارروی  تیم مسئول فعالیت و در عین حال،  تیری مداز دستورات پیروی  م،یت

شود  یم  هیتوص  ،پروژه  رانی مداغلب    با توجه به کاربرد جعبه ابزار برای  . است  آن بسیار حائز اهمیت

 .انتخاب شوندPM ی طبقه بند از بهبود جعبه ابزار  میتبخش اصلی نفرات  که
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 دهندهبهبود یهادهیا یآورجمع یبرا هاییزمیمکان ییشناسا

ا  در ا   شنهاداتیاز پ  وسته یپ  انیجر   کی دیآل، بادهیحالت  ابزار    جعبه بهبود    ی برا  ها دهیو 

را ملزم  پروژه    هایمیت  دیتوانیم   یان یجر  نیچنبرقراری   نیتضم  ی. براوجود داشته باشد   یسفارش 

پس از   ای گذشتههای بررسیاز  یعنوان بخشهب PMجعبه ابزار به رسیدگی به پیشنهادات بهبود 

درخواست   دیبا  میت  اشاره داشت  جعبه ابزار  ر ییتغبر ضرورت   های(. اگر بررس13)فصل    اجرا نمایید 

از سوی هر ممکن است  تغییر   های. درخواستکندثبترا    رییتغ و  از فعالان    هر زمانی  در یک 

های  ایده  یآورجمع  یتنها راه برا  هاکه درخواست  دی. توجه داشته باشهای مختلف صادر شودپروژه

 ی آورجمعرسمی و کارشناسی  جلسات  تشکیل    ،پژوهش و نظرسنجی.  ندستیبهبود جعبه ابزار ن

دهنده بشمار   بهبود  یهادهی ا  یآورجمع  ی برا  یمناسب  یهانه یگزنیز   1های کانونیگروه  ایاطلاعات  

 . آیندمی

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
1 Focus Groups 



 32 ابزارهای کاربردی مدیریت و کنترل پروژه 

 

 دهنده پیروی کنید بهبود فرآینداز یک 

کند  فیتعر  ،رییتغ  هایدرخواستطبق    عمل برهایی را برای  گامدیبهبود جعبه ابزار با  فرآیند

هم شامل شودشدهن  پذیرفتهقبلاً  که    ییهادرخواستبازخوانی    فرآیند که   را  و    یآورجمع.  اند 

 ن ی است. همچنبرخوردار   یاتیح   تیاز اهمPMجعبه ابزار    رییدرخواست تغسریع به   گوییپاسخ

حذف  درخواست   در    مختلف  یهاابزاربرای  ابزارموجود   استاندارد  هایابزار  معمولاًکه    جعبه 

  ی ثیرپذیرأتاز   نانیاطمبه    استاندارد هایابزارحذف  .  ز اهمیت استمهم و حائنیز بسیار    ،هستند

شود، صادر میپروژه  ابزار حین پیشرفت   حذف  درخواستکه   جاییاز آن.  کندجعبه ابزار کمک می 

که   است  مهم  وقت  بسیار  اسرع  آنها  در  شودپاسخ  به  در  .  داده  و  می یزمانبعدها  توان بهتر 

مورددرخواست را  داد ها  قرار  اجرای    شودمشخص    تا  ارزیابی  برای  است  لازم  آیا    کاملکه 

 بینی قرار داد یا خیر.  و باز اصلاح را برای همیشه مورد جعبه ابزار درخواست، 

و   اثربخش  ساخت  ابزار    کیانطباق  اساس  PMجعبه  ابزارهای  کاربر  دانش    بر  به  نسبت 

های آتی به تفصیل درباره فصلدر  دانش خوانندگان شیکمک به افزا ی. برامی باشدPM فردی 

 .کنیممیگنجاند، بحث و گفتگو  PMدر جعبه ابزار توانکه می ید یمف هایاز ابزار یاریبس

 

 


