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 محور  در سازمان های پروژه  "مدیریت پروژه "اهميت   الف(
ها داشته تواند اثر مهمی بر موفقیت پروژهها میتکنیک و دهد که کاربرد دانش مناسب، ابزارهاافزایش مدیریت پروژه، نشان میپذیرش رو به 

های ساده به چیزی بیشتر  کنید پروژههای کوچک و بزرگ هستند. ممکن است فکرهای مدیریت پروژه عصای دست مدیران در پروژهابزارباشد.  

تر  های بزرگکند. در پروژهتواند در زمان مدیریت پروژه به شما کمکهای زیادی وجود دارند که مینیاز ندارند اما به هر حال ابزاراز چک لیست 

ری  ها و پیگی، اطمینان از پایبندی همه به آنهای سررسیدتاریخ  ریزی مناسب، تعیین وظایف برای افراد مختلف در پروژه، تعییننیاز به برنامهشما  

از اهمیت بالایی برخوردار است و    وظایف ها، تفکیک و تفویض صحیح و متناسبسازی آنسازی اطلاعات، عینینیاز کمی .شده داریدزمان صرف

 شود.  های به روز برای کنترل و مدیریت پروژه آشکار می جا همان جایی است که لزوم استفاده از ابزاراین

 :PMI مدیریت پروژه طبق نظرسنجی مؤسسه

 .ها متوجه اهمیت واقعی مدیریت پروژه هستنداز سازمان ٪۵۸تنها 

 کنند.های استاندارد مدیریت پروژه استفاده میها از شیوهاز شرکت 23%

 کنند. های خود را برون سپاری میها پروژهاز سازمان 6۸%

 ند. کن های کامل شده، تجاوز از محدوده را تجربه میاز پروژه ۵2%

 خورند.های سازمان شکست میدلیل تغییر در اولویتها بهاز پروژه 39%

 رود. رسد به هدر میاز بودجه، وقتی پروژه به اهدافش نمی 32%

 رود. دلیل عملکرد ضعیف پروژه به هدر میاز هر دلار به 9.9%

ریزی و البته کنترل کردن فرآیند مدیریت برنامهروبرو می شوند، هماهنگهای پروژه محور در بیشتر مواقع با آن  از جمله مشکلاتی که سازمان

کنند. کرده و در نهایت کنترلای یکپارچه برنامه ریزیخود را به گونه  ۀدنبال این هستند که پروژها بههای سازمان است. تمامی سازمانپروژه

های مشخص شده تطبیق داده و پروژه را مورد بررسی قرار داده و آن را با برنامهمدیران پروژه در این فرآیند در تلاش هستند تا وضعیت واقعی  

   .منظور اصلاح شرایط موجود اقداماتی را انجام دهنددر نتیجه به

آشنا  پروژهمدیریت   هایها، ابزارها و تکنیککند بهتر است که با مهارتصورت موفق عملخود به  ۀمنظور این که بتواند در حرفهر مدیر به

آموزند که تنها خود را محدود به نظارت بر یک وجه از کار نکنند و در تلاش هستند که تمامی جوانب کار را مورد شود، چرا که مدیران پروژه می

یستی توسط چنین  گیرد و حجم زیادی از کارها که بایک مدیر پروژه قرار می ۀهای خطیری که بر عهددهند. اما با توجه به مسئولیتبررسی قرار

تواند در این مسیر  که بتواند به شما در این مسیر کمک کند تا بتوانید کار خود را انجام دهید بسیار می  ابزارهاییشود استفاده از  شخصی انجام

 . کمک کننده باشد

های  کند تا بتوانید پروژهکمک میراهکار، به شما  ابزار و  عنوان یک  به  Accessافزار  نرمسیستم مدیریت پروژه داتیس بر بستر  استفاده از  

 هایفعالیت  به  نسبت کارآمد،  و  ساده  هایمکانیزم  با  توانندمی کاربران .برسانید  سرانجام  به  و  نموده  پیگیری  و   ایجاد صورت متمرکزهسازمان را ب

صورت متناسب سهیم  و استفاده از اطلاعات پروژه، به  آوردن بوجود  در   نهایتاً  و   دادهگزارش  را  خود  کارکرد  ساعات و  هاآن  پیشرفت  شده،مطلع  خود

ها را مورد توانند گزارشات مورد نظر خویش را از اطلاعات سیستم کنترل پروژه سازمان استخراج نموده وآنمچنین مدیران سازمان میهشوند.  

 .دهندبررسی قرار

 هاپروژه  کنترل و ریزیبرنامه ایجاد از سازمان هدف  ب(
 بندی  اولویت و تعریف هاپروژه  کشش بازار، و مشتریان هاینیازمندی گرفتن نظر در با و سازمان کلان هایاستراتژی و هاسیاست به توجه با

  ها پروژه  کنترل  و  ریزیبرنامه  واحد  شوند،  کنترل  و  مدیریت  های استاندارد،روش  با  بودجه  و  زمان  بندی،زمان  برنامه  طبق  است  لازم  که  شود؛می

  هاشرکت  سایر  موفق  هایپروژه  و   سازمان  هایپروژه  سوابق  و  دانش   ،(PMBOK)موجود  از استانداردهای  برداری الگو  با   محورپروژه  هایسازمان  در

 :نمایدمی اقدام  ذیل اهداف به جهت رسیدن ،

 ها در راستای رسیدن به اهداف کلان سازمانی مدیریت پروژههای مدیریت ارشد سازمان از طریق پاسخ به نیازمندی •

 ها برنامه و هاطرح  بندیالویت  در ها و همکاریطرح  سنجیامکان و مطالعات •

 ها جهت مدیریت بر زمان تحویل هر پروژهها در پروژه اجرای سیستماتیک فعالیت •

 پروژه مدیریت هایالعمل دستور و فرآیندها سازی پیاده •

 ها جهت اطمینان از تحقق نیازهای ذینفعان اصلی سازماننظارت و کنترل پروژه •

 ها ها از طریق اجرای درست و به موقع فعالیتمدیریت صحیح هزینه •

 ها پروژه حیاتها در طول سازی آننگاهی کامل به کل فرآیندها و پیاده •

 هاپروژ در دانش مدیریت هایگام سازی پیاده •
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 ها سازی برای مدیریت در کلیه فرآیند اجرایی پروژهتصمیمامکان تحلیل و  •

 سازمان کلیدی ذینفعان جهت پروژه پیشرفت گزارشات الگوهای ارائه •

 کلیدی  هایشاخص تحلیل و  مدیریتی داشبورد ایجاد •

 ای های دوره ها با توجه به بازنگریکاهش ریسک عدم موفقیت پروژه  •

 های آتی های جاری در پروژهاز پروژه  هادر قالب درس آموخته شدهدر نهایت استفاده از تجربیات کسب •

 داتيس سيستم مدیریت پروژه   (ج
نیز   سازمانرسد. مدیر  ها به نتیجه قطعی و مثبت میها و اسنادی است که توسط آنسری اطلاعات مهم، دادههمیشه حاوی یک  هر پروژه

افزار درست و  باشد. بدون وجود یک نرم  های پیش رویش دهندۀ او در مسیر پروژه و چالشهمیشه دنبال بهترین ابزار و تکنیکی است که یاری

ریزی و کنترل برنامهافزاری برای در اصل نرم  داتیس، شد.پیگیری دقیق کار سخت خواهد کردن اطلاعات پروژه،بندی و مرتباصولی جهت دسته

های مختلف با استفاده از این سیستم برای  پروژه  سازمان و های مربوط به پروژه است. مدیرانبندی و نگهداری اطلاعات و دادهروند پروژه، دسته

وری بیشتری  کارکرده و بهرهکنند. بنابراین اعضای تیم پروژه هم مؤثرتر  کرده و روند تکمیل پروژه را کنترل میریزیمسیر اصولی کار برنامه

 داشت.  خواهند

کار آوری اطلاعات و تقسیمکار، جمعریزی ساعاتها، مدیریت زمان، برنامهگذاری دادهها امکاناتی از جمله به اشتراکمعمولاً این قبیل برنامه

ای  نفعان و کاربران پروژه را به صورت لحظهران، ذیستندسازی و در نهایت مشارکت و ارتباط موثر مدیم  بودجه،  مدیریت  هزینه،  کنترل  ،میان اعضا

می نرم  آورد.فراهم  ویژگی  افزار،این  و  مدیر  نیاز  اساس  طراحی شدهبر  پروژه  هر  هر  های مشخص  نتیجه  در  نرماست.  یا    افزاریبستر  کارکرد 

(Functionsمتفاوتی )است.دارد که بر اساس هدف پروژه و نیاز مشتری تعریف شده 

پروژه   مدیریت   مهیا  متفاوت  هایگستردگی  با  مختلف   هایپروژه  برای   را  پروژه  مدیریت  افزار  نرم  یک  هایقابلیت  تمامی  داتیسسیستم 

و چندین ماژول دیگر به جلسات، سیستم هشدار و ارسال پیامک  مدیریت  ،  مدیریت اسناد، مدیریت اقدامات هایبا سیستمداتیس،    .استساخته

ها نیز اعمال  است و در صورت تغییر در هر سیستم تأثیر آن بر روی دیگر سیستمسازی شدههای مالی، اداری پیادهیکپارچه با سیستمصورت  

 .کندها را فراهمو تفویض مسئولیت(Managing Expectations) تواند چارچوبی برای مدیریت انتظاراتاین سیستم میهمچنین   شود.می

برای   داتیس ریزی، مدیران ازکند. در طول برنامهریزی، اجرا و بستن اهداف مدیریت پروژه کمک میبه برنامه داتیس ژهسیستم مدیریت پرو

استفاده  مبناهمچنین برای ایجاد یک برنامه خاص و تعریف محدوده این سیستم  کنند.ها استفاده میتنظیم چارچوب بودجه مانند برآورد هزینه

    .کندشود. در اجرای اهداف مدیریت پروژه، تیم مدیریت پروژه اطلاعات را در یک پایگاه داده جمع آوری میمی

ابق گزارشگری مورد استفاده های مالی و ثبت سوآوری دادهبا موفقیت واقعی هر فعالیت، جمع (Baseline) برای مقایسه خط مبنا داتیس

انجام   هافعالیت گیرد تا بررسی شود آیا برای مرور اهداف مورد استفاده قرار می پروژه داتیس خاتمه پروژه، سیستم مدیریتفاز  گیرد. در قرار می

 .شودپروژه استفاده می خاتمهشده است یا خیر. سپس، از آن برای ایجاد گزارش نهایی 

 ؟در چه سازمان هایی مورد نياز است  پروژه داتيسمدیریت سيستم 

 .ها استهای پروژه محور که رسالتشان انجام موفقیت آمیز پروژهسازمان  ❖

 .های زیاد و پیچیده روبرو هستندهای بزرگ هستند و با کلان دادههایی که دارای پروژهسازمان  ❖

دهی منظم  و با فقدان گزارش  روبرو هستندها  نع و مشکلات در اجرای پروژههای بالا، مواها، ریسکهایی که با پراکندگی دادهسازمان  ❖

 . های خود مواجه هستندی پروژهاجرا در

های سازمان،  اند، با تمرکز بر گردآوری و تحلیل اطلاعات پروژهکردههایی که اهمیت استفاده از مدیریت پروژه را درکتمامی سازمان ❖

ها را افزایش داده و سهم بازار بیشتری را به سازمان خود  منطقی و دقیق گرفته و موفقیت پروژههای سریع،  نسبت به رقبا، تصمیم

 .دهنداختصاص می

 هایی که به علت پراکندگی جغرافیایی، تنوع و پیچیدگی کار به ابزاری برای تجمیع و تحلیل اطلاعات نیاز دارند. سازمان ❖

 کیفیت بیشتری به نظارت پروژه هایشان بپردازند.های پروژه محور که نیاز دارند با سازمان ❖

 که کارفرما، مشاور و پیمانکار در سطوح مختلف دارد.  هاییمدیریت بهینه و ارتباط بین سازمانی در پروژه ❖
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 مدیریت پروژه داتيساستفاده از سيستم  و اهداف نکات مثبت  
 چشم انداز کلی سازمانبندی انجام وظایف و درک در جهت اولویت تیم پروژهکمک به  •

 هاایجاد یک سیستم اطلاعاتی یکپارچه برای پروژه •

 زمان دقیق تحویل کار همراه با تعیین زمان برای تحلیل و بررسی دقیق هر بخش  برآوردمدیریت پروژه و  •

 MS Projectهای سازمان تحت نرم افزار بندی پروژهذخیره، مشاهده و قابلیت بروزرسانی برنامه زمان •

   بهبود کار تیمی تقویت ارتباطات و  ا وهمکاری میان اعضو  تعیین سطح دسترسی کاربران و اعضا •

 سازی تمام ارتباطات و پیشنهادهای مطرح شده میان اعضای تیمامکان ذخیره •

 هافراهم آوردن امکان پایش بالادستی از پیشرفت پروژه  •

 تخصیص و تحقق وظایف و منابعپایش  •

 هایی با مدل کاری ترکیبیتسهیل همکاری از راه دور برای تیم •

 ها و اسناد مرتبط با کار که در عین محرمانه بودن باید در دسترس اعضای تیم باشند سازی فایلامکان ذخیره •

 شده است   برآوردریزی های عملی پروژه با آن چه در برنامهامکان مقایسه داده •

 سازمانهای از پیش تعیین شده از سمت مدیر  های پروژه یا اصلاح برخی از برنامهامکان تصحیح مجدد هزینه •

 های عملکردکردن گزارششده همراه با ارائه الگوهای لازم برای آمادهانجام هایفعالیتحمایت از  •

 یشرفت پروژه و عملکرد اعضا که برای مدیریت مالی و مدیر پروژه حائز اهمیت است قابلیت سنجش پ  •

 بندی کارها و موارد مشابهبا کنترل هزینه پروژه، زمانپیگیری لحظه ای پروژه  •

 های پروژه مدیریت تغییرات پروژه شامل تغیرات طراحی و مهندسی، محدوده و هزینه •

 دسترسی آسان کاربران به اطلاعات پروژهو   گیری مدیرانتصمیمارائه اطلاعات مفید برای روند  •

 افزایش سطح امنیت اطلاعات پروژه و  سرعت بخشیدن به جریان اطلاعات •

 بهبود کارایی و اثربخشی پروژه و  ایجاد یک سیستم مستندسازی پروژه •

 های سازمانیتطبیق پذیری با فرایندهای سازمانی و ارتباط با سایر سیستم •

 تدارک اطلاعات مفید جهت تصمیم گیری مدیریتی تهیه و  •

 بالا بردن سرعتگردش اطلاعات و  دسترسی آسان به اطلاعات پروژه توسط کاربران •

 های سازمان( اطلاعات برای بقیه پروژه Backupگیری )پشتیبان •

 ها مرکز کنترل هزینهها در قالب های هزینه ای پروژهمشخص شدن حساب •

 ای سیستم کاربرگ جهت ثبت کارکرد اعضای تیم توسط خودشان روی فعالیتهای جاری و پروژهدارا بودن   •

 های مختلف تر منابع انسانی از طریق بررسی میزان وظایف اعضاء در پروژهریزی مناسبامکان برنامه •

 SharePoint و Windows  ،Officeنظیرمناسب با سایر محصولات مایکروسافت و یکپارچگی هماهنگی  •

 سازی و ثبت اطلاعات  ها و مرتببا استفاده از تحلیل داده !سازمانمزایای رقابتی برای  •

 عملکرد منظم تیم برای رسیدن به اهداف پروژههای بهتر برای سازمان با ثبت اطلاعات صحیح و اتخاذ تصمیم •

 جلسات نقد و نظرسنجی شامل جلسات تحلیل روند انجام کار، ، ریزی دقیق پروژهبرنامه •

 )زمانی، مالی، فیزیکی و...(   KPI هایشاخصشامل کنترل هزینه، تحلیل بودجه و تمامی  ، مدیریت مالی •

 ها و منابع مالی موردنیازتمام هزینه برآوردتعیین بودجه و  •

 های سازمانیهای سازمان و ارتباط با بقیه سیستمپذیری با فرآیندتطبیق •

 های مختلف و تسهیل ارتباط جهت مدیریت چندین پروژه در سایتتمرکز زدایی از  •

ها و کمک در ثبت و نگهداری اقلامی نظیر مستندات پروژه، کردن امکان همکاری بهتر اعضای تیم پروژه با استفاده از سایت پروژهفراهم •

 … اعلانات، وقایع، مشکلات پروژه و

 سازمان و پروژهه توسط مدیران های یک پروژامکان ردیابی و نظارت کلیه فعالیت •

 ها از طریق اینترنت توسط یک رابط کاربر پسنددسترسی آسان اعضای تیم به وظایف محوله در پروژه •

 به صورت متمرکزها و منابع اطلاعاتی در پایگاه داده سازی پروژهقابلیت ذخیره •

  ارشدجریان حرکت اطلاعات پروژه از سطوح اجرایی پایین نظیر سطح مجریان و پیمانکاران تا سطح مدیران استراتژیک یا مدیران  کنترل  •

 ایجاد سیستم مستند سازی مفید پروژه •
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 ثبت تایم شیت و رویدادهای پروژه و ارسال یادآور وظایف به اعضای تیم پروژه •

 و ارائه گزارش نهایی خاتمه پروژهدر زمان خاتمه پروژه بازبینی اهداف و بررسی اتمام کلیه وظایف  •

 کردن اهداف کار های پروژه و آمادهکردن تمامی قسمتتعیین و مشخص •

 پروژه مدیریت استانداردهای اساس بر…و های اطلاعاتی ، بانکها ها، گردش فرآیندها، فرمت فرمدستورالعمل یسازیکپارچه •

-بر حسب توافق ذی های مختلف پروژهدر قسمت Progress Measurement System   (PMS)گیری پیشرفتف سیستم اندازهیتعر •

 ایمشاهده درصد انجام پروژه به صورت لحظهو  فعان کلیدی )کارفرما، مشاور و پیمانکار(ن

 امنیت و دسترسی تمام اعضای تیم به اسناد های هر پروژه همراه با حفظ مدیریت داده •

 های یک سازمان در یک نگاهامکان مشاهده وضعیت تمامی پروژه •

هــای مدیریتــی و کســب اطلاعــات بنــدی، پیگیــری و تهیــه گزارشجمع  شامل:های پـروژه محـور  سـازمانمدیریت قراردادهای پروژه   •

 جــاری ســازمانجامــع و کامــل پروژه هــای 

 شدهریزیو تکمیل هر قسمت از کار بر اساس اهداف برنامه فعالیتکنترل پروژه همراه با صرف زمان منطقی برای هر  •

 های مختلف سازمان با توجه به تعریف فرآیندهای پروژههای کنترلی در حوزهتعریف شاخص •

 های جدیدکردن اطلاعات لازم برای تصمیمفراهم •

 امکان اتصال و به اشتراک گذاری در سیستم اتوماسیون اداری سازمان  •

 :  شاملهای متنوع بر اساس نیاز تیم پروژه ارائه خروجی •

 شدههای از قبل تعیینانواع گزارشات مدیریتی با فرمت ✓

 انواع گزارشات مدیریتی با قابلیت طراحی فرمت مورد تقاضای مدیریت ✓

 های دیگر مدیریتی سامانهتبادل اطلاعاتی با  ✓

 ها در سیستم های ذینفعان با توجه به اطلاعات مربوط به سوابق آنارائه گزارشات تحلیلی بر روی علایق، انتظارات، ارتباطات و فعالیت ✓

در قالب  اعضا، مشتری و مدیران  پروژه، برای  های سازمانی()مایلستون های کلیدیروند کار قسمتو  ارائه گزارش از عملکرد پروژه ✓
Milestone Plan 

 ارائه داشبوردهای سفارشی با امکان ریز شدن سطح به سطح  ✓

 ها، منابع سازمان و امکان تعریف سطوح دسترسی گزارشهای متنوع مدیریتی از کلیه پروژه ✓

   Excel, PDF, Word خروجی با فرمت های ✓

 های مختلف بندیها به سیستم در قالب طبقهذینفعان و معرفی آنهای مرتبط با  آوری و تحلیل دادهجمع •

 سازماندهی و مدیریت جلسات و رویدادها  •

 ها ها و مشارکت ذینفعان در پروژه و نظارت و مدیریت ارتباط با آناختصاص فعالیت •

دسترسی به موقع و مطابق با بودجه در نظر عقد قرارداد شامل مواردی از جمله تاریخ تحویل و شرایط پرداخت، جهت حصول اطمینان از   •

 گرفته شده برای کالا یا خدمات مورد نیاز

 KPIهای کارایی، جهت ارزیابی کارایی و موفقیت کل فرایند خرید نظیر تعریف سنجش شامل استفاده از شاخصه •

 Dead Lineهای سررسید یادر قالب تاریخ شدههای تعیینها و مهلتها و تحقق وابستگیحصول اطمینان از فعالیت افراد در مراحل پروژه •

 ها ها و گلوگاه آگاهی از مسائل و مشکلات بالقوه نظیر کمبود منابع و همچنین شناسایی محدودیت •

  دستورکارها و روال موجودها، نظارت بر درخواستو   صورت منعطفآمادگی جهت اختصاص مجدد منابع به •

 های هر پروژه روی نمودارتأثیرات ریسکسازی و نمایش دلایل و بصری •

 های ناگهانیارزیابی ریسک و منابع برای حل تعارض و  پروژه و مسئولین های هر پروژه از سوی ذینفعاننظرسنجی و ارزیابی ریسک •

 ها جهت رسیدگیآنبندی انواع ریسک و اختصاص اولویت به طبقهو  هاها، جهت تخصیص منابع برای مدیریت آنبندی ریسکاولویت •

 ها در تمام سطوح در لحظه گیری برای آنها و امکان تصمیمرسیدگی سریع و به موقع به اثرات بالقوه ریسک •

و اسناد مدیریت   هافعالیتسازی و بایگانی  مستندو    هادهی به ریسکها شامل گزارشات وضعیت و پیگیری پاسخکنترل و نظارت بر ریسک •

 ریسک

 های ذینفعان پروژه و امکانات سازمانی موجود مندیو رویکرد مناسب برای ارتباطات پروژه بر اساس نیازتوسعه یک برنامه  •

 آوری، توزیع، ذخیره و بازیابی اطلاعات پروژه با توجه به برنامه مدیریت ارتباطاتایجاد، جمع •

•  
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از این • تمام طول چرخه عمر پروژه جهت اطمینان  ارتباطات در  انظارت و کنترل  قرار که  نیاز ذینفعان پروژه در اختیارشان  طلاعات مورد 

 گیردمی

کوتاه، چت، پست الکترونیکی با پشتیانی از انواع   دهی، نامه اداری و جلسات و ارتباطات غیر رسمی شامل پیامارتباطات رسمی شامل گزارش •

 فایل، صدا و تصویر 

 داتيس  استقرار سيستم مدیریت پروژه مراحل د( 
یندهایی است که باعث ارتقا آها و فرپروژه محور به معنی تدوین استانداردها و دستورالعمل  هایسازمانبه ویژه در    داتیس استقرار سیستم  

های در شرکتهای ایرانی این است که اصول و تکنیک  شود. نکته مهم در راه استقرار خصوصاًسطح مدیریت پروژه های یک سازمان پروژه محور می

مراه آموزش و تعامل کامل با کلیه پرسنل سازمان صورت ه  یند استقرار به آعلمی مربوطه باید با مهارت و تجربه بالا شخصی سازی شده و فر

 گیرد. 

 :فرایند کلی ارایه خدمات مربوطه به شرح زیر است

 ای های تعالی و بلوغ پروژهمدل عارضه یابی اولیه سازمان بر مبنای •

 کلی استقرار سیستم با اخذ تایید مدیران سازمان  نقشه راهمراه ه های مربوطه بهآیین نامه ها و دستورالعمل ،یندهاآتدوین فر •

 پیاده سازی و نظارت و کنترل و ارزیابی سیستم  •

 شروع آموزش   •

 است.فاز یا مرحله تشکیل شده  چهارانجام فعالیتهای مربوط به طراحی و استقرار سیستم از 

تهیه و نهایی سازی لیست اقدامات و دستورالعملها و  و      شناخت سازمان و پروژه ها و دستورالعملهای کنونی  )  شناخت سازمان    :مرحله اول 

  (اخذ تایید از کارفرماسایر موارد مرتبط با استاندارد مدیریت پروژه و  

  یندها و فرم های مدیریت پروژهآها و فرطراحی دستورالعمل  :مرحله دوم

سازی سیستم اعم از جاری پیگیری از واحدهای مختلف و همکاری های اولیه جهت پیاده  تم،یساندازی س)راهسیستم    استقرار   :مرحله سوم

شده، نظارت، رفع اشکال، اصلاح و جا اندازی  ای جهت آموزش سیستم طراحی حضور دوره و، ...ها ودستورالعملها و انجام یندها و فرمآسازی فر

 (.هاو پروژه سازمانسیستم در  

آموزش پرسنل  ، و  آموزش برای پرسنل منطبق بر برنامه آموزشی مشخص و به تفکیک معاونین، مدیران و کارشناسان )آموزش  :چهارممرحله   

 گردد. صورت پیوسته انجام میهکه در طول دوره زمانی مشخص ب ( جهت راهبری سیستم برنامه ریزی و کنترل پروژه واحد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


