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 چیست؟  Claimیا ادعا 

شده است: درخواستی از جانب یکی از طرفین قرارداد، در ازای وجود  چنین تعریفPMI )کلیم( مطابق استاندارهای claim مفهوم ادعا یا

ها یا اعمال تغییراتی که منطبق با مفاد قرارداد  موجب اقدامات، دستورات، سفارشیلی اصولاً صحیح، یا به گمان متقاضی صحیح، که معمولاً بهدلا

 .باشدوفصل نمیاز نظر اقتصادی بین طرفین قابل حلوجود آمده و  پروژه نیست، از جانب طرف دیگر قرارداد به

گیری از کارشناسان متبحر و باسابقه، ای و اثربخش، بهرهمدیریت حرفه   . های اجرایی استموضوعات لاینفک پروژه )کلیم( از   claim ادعا

برد. این بخش ارتباط گیری بالا خواهدطور قطعی کیفیت اجرای پروژه را به نحو چشماشراف به موضوعات اجرایی و اصول حقوقی و قراردادی، به

و به سرانجام رسانی دعاوی پایان  ،ریزی و کنترلدرخصوص پیشگیری، برنامه دارد.    (Procurement)دانش تدارکات  ۀتنگاتنگی با حوز  دادن 

  . نمایدقراردادهای پروژه موضوعاتی را مطرح می 

است که است یا کارفرما مدعیبندی پروژه در حال انجام عنوان مثال پیمانکاری مدعی است پیشرفت فیزیکی پروژه منطبق با برنامه زمانبه

پیمانکار   پیمان ازموجب شرایط عمومی و خصوصیتوجهی دارد و بهاجرایی و پیشرفت فیزیکی پروژه مورد انتظار با وضع موجود فاصله قابل  ۀبرنام

خسارت اختلافات  صلاحیت  .نمایدمی  ادعای  به  رسیدگی  و  رشته  بررسی  در  پیمانکار  و  کارشناسی،های  کارفرما  ازجمله   مختلف 

 .است کارشناس رسمی دادگستری هایصلاحیت

پروژه تعاملاتی فی   و تغییردر فرآیند مدیریت  ادعا  پروژهد.  وجود دار(Change) مابین  از جنس    های ساخت، جبران خسارت معمولاًدر 

ین  پرداخت هزینه، کلیم مالی، تمدید زمان اجرا و کلیم زمانی یا ترکیبی از هر دو است. وجه تمایز تغییر و ادعا در عدم توافق و اجماع طرف

، طرفین به اجماع برسند گرددمحسوب می Issue که در ابتدا یک باشد. اگر در خصوص ادعاقرارداد در خصوص درستی یا نادرستی موضوع می

پیگیری میخواهد(Change order) ادعا تبدیل به تغییر اینشد و در فرآیند مدیریت تغییرات  ادعا در فرآیند  گردد. در غیر  صورت موضوع 

 .شدحل و فصل خواهد "قضائی  دعوی" نهایتاًو   "حکمیت"، "گریمیانجی "، "مذاکره"مدیریت ادعا و در چارچوب

ای نموده ادعای خسارت هزینه(During Construction) خیر فراوان پیمانکار نصب مخزن در جریان ساخت أپیمانکار ساختمانی به دلیل ت

ای، تمدید زمانی های هزینه بر لحاظ متمم ها با مفاد قراردادی، علاوهاست. کارفرما با بررسی مستندات ارائه شده توسط پیمانکار و تطابق آن

  .دارد وجود(Issue) مابین ادعا و موضوعاتتعاملاتی فیپروژه  همچنین در فرآیند مدیریت .نمایدمی ییدأقرارداد پیمانکار را نیز ت

نفعان، محلی از مناقشه بوده و اجماع وجود نداشته باشد تلقی ، موضوع، به مفهوم هر موردی که فی مابین برخی از ذیPMIدر ادبیات

عنوان یکی از ابزارهای قراردادی برای حل  کلیم بهتواند منبعی برای طرح ادعاهای آتی قلمداد گردد. گردد. موضوعات حل و فصل نشده میمی

ای و ناکارآمد دستگاه نظارت و پیمانکار موجب کندی ارتباط غیرحرفه  Issue یک مثال از  .باشدو فصل موضوعات زمان و هزینه مورد نظر می

   .استها شدهگزارشات و اخذ تاییدهمکاتبات طرفین همچون ارائه 

گردد های دولتی، تعاونی و خصوصی منعقد میهای اجرایی، بخشمابین دستگاههای اجرایی که مطابق شرایط عمومی پیمان فیعمده پروژه

نعقده در قرارداد عوامل، موضوعات  ای در زمان مقرر و شرایط مصورت سه عاملی هستند. )کارفرما، مشاور، پیمانکار( در به ثمر رسیدن هر پروژهبه
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های اجرایی  اتفاق در کلیه قراردادهای اجرایی در سراسر کشور که توسط دستگاهدهد قریب بهو شرایط متعددی دخیل هستند، آمارها نشان می

های اجرایی و موضوعات  ت عرصه پروژهتوان گفنوعی میگریبان هستند، به بهآید، با ادعاهایی خارج از مفاد قرارداد دستمنعقد و به اجرا درمی

 .آشنا و درگیر هستند (claim) پیمانکاری عمدتاً با موضوع ادعا

و شاید عدم شناخت دقیقی از موضوعات مرتبط با    )کلیم( در سیستم فنی و اجرایی کشور ما جایگاه مشخص و ثابتی ندارد claim موضوع

های اجرایی )کارفرما، مشاور، پیمانکار( مابین عوامل پروژههایی طولانی فیاختلافات، موجد چالشهای ناشی از  بر ضرر و زیاناین بحث، علاوه

منظور عدم  طرفی به)کلیم(، مستندسازی، پیگیری و اثبات آن مستلزم اشراف کامل بر موضوع و رعایت اصول بی claim طرح ادعا  .شده است

المللی مانند فیدیک، مشخص بودن روند اجرایی تا  تفاده از قراردادهای استاندارد بینتضییع حق هریک از طرفین است. یکی از محاسن اس

 .حصول نتیجه در هر بخش از فرآیند اجرایی پروژه است

 ت:شده استعریف  ادعا مدیریت کار مناسب برای طرح وراه ،PMBOK استاندارد Construction ساخت الحاقیه

 .گرددموجب آن ادعا شناسایی و مدارک مربوط به آن مستندسازی میبه فرآیندی که  : شناسایی ادعا (1

 .شودگیری میموجب آن تأثیرات ادعای مطروحه بر اهداف پروژه موضوع قرارداد محاسبه و اندازهفرآیندی که به  : کمی سازی ادعا (2

 .ایجاد ادعاها در پروژه کاهش یابدها و بسترهای  گردد زمینه موجب آن تلاش میفرآیندی که به  : پیشگیری ادعا (3

گری و حکمیت و نهایتاً دعوای  های متفاوتی مانند مذاکره، میانجیفرآیندی که طی آن ادعای مطروحه از روش  : وفصل موضوع ادعاحل (4

 .گرددوفصل میحقوقی حل

 خیرات چیست؟ألایحه ت

آورد وجود میبه پیشرفت پروژه های اساسی در های عمرانی، چالشطرحخصوص ههای پیمانکاری و بطول اجرای پروژه مشکلات موجود در

  .تواند شامل موارد مالی، زمانی و کیفی باشدگذاشت. این تبعات می که با توجه به ماهیت پروژه و نوع قرارداد اثرات متفاوتی را بر پروژه خواهد

حساب ها بهها همواره از مسائل مهم در پروژه فین قراردادی در بروز آن کردن میزان سهم هر یک از طرها و مشخصافزایش مدت زمان پروژه

حداقل   ها از اهداف را بهخیرات و میزان انحراف خروجی پروژهأ، تهای اصولی مدیرت پروژهشیوه توان با بکارگیریآید. درست است که میمی

 خیرات مجازأخیرات پروژه شامل تأ. تاستخیرات و انحرافات در پروژه ایجاد شدهأشود که تزمانی مطرح می خیراتألایحه ت برسانیم، اما مبحث

که چگونه    است  ال اینؤاست. حال س (ناشی از قصور پیمانکار) خیرات غیر مجاز یا به عبارت بهتر غیرموجهأو ت(  ناشی از قصور کارفرما و سایرین)

 کنیم؟ خیرات مجاز را مشخصأخیرات را به کمترین میزان خود برسانیم و میزان تأتوانیم تبعات بروز تمی

ت ارائه میألایحه  پروژه را.  شودخیرات سندی است که به کارفرما  انجام  بر مستندات   این سند موانع و مشکلات موجود در طی  با تکیه 

ترین یکی از مهم مستندسازی  . سازی سهم هر یک از طرفین در بروز این تبعات داردکند و سعی در شفافتشریح میآن را   تبعات بیان و موجود

باشد که بسیاری از پیمانکاران، مشاوران و کارفرمایان از آن غافل هستند و در انتهای پروژه و در زمان رسیدگی به الزامات در طول پروژه می

 کنند. ها اقدام میشوند و برای تهیه آن خیرات متوجه آن میأموضوع ت

فرآیندی مدون و بهینه را برای ثبت و نگهداری   ،کارعنوان یکی از طرفین قرارداد باید از ابتدای شروع بهبه بسیار مهم این است که ما ۀنکت 

اند، با ها و اطلاعات پروژه تهیه و تدوین شدهدادهدهد که تمامی  به شما اطمینان می مستندسازی پروژه . بگیریممستندات پروژه خود در نظر

پروژه می به  تازگی  اسنادی حتی کسانی که به  گیرند. طور کامل در جریان موضوعات و روند آن قرارهتوانند بپیوندند نیز میداشتن چنین 

بر این، با اتکا بر مستندات  کند. علاوهیتی نیز کمکگیری، نقاط قوت و ضعف فرآیندهای مدیرتواند به تحلیل فرآیند تصمیممستندسازی پروژه می 

خیراتی قابل دفاع و فهم بهتر موضوع باید  أبرای تهیه لایحه ت .کنیم شفاف داده در پروژه را برای هر یک از طرفینخیرات رخأتوانیم موضوع تمی

 .ها باشیمخیرات در پروژهأهای بروز تبه دنبال ریشه
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 :هاخیرات در پروژه أترین دلایل پدید آمدن تاصلی برخی از 

 :مشکلات به وجود آمده از طرف پیمانکار

 های اجرایی پروژهعدم انجام برآورد صحیح از مقدار و حجم فعالیت (1

 عدم برآورد دقیق و مناسب از منابع انسانی و تجهیزات مورد نیاز پروژه (2

 بندی مبنا، عدم اجرا و کنترل مداوم آن زمان مورد نیاز، اجرایی نبودن برنامهبندی متناسب با منابع نداشتن برنامه زمان (3

 نبود برنامه تدارکات، عدم کنترل بهینه مواد و مصالح مصرفی و سیستم انبارداری کارآمد  (4

 خیرات در پروژهأهای ناشی از بروز تعدم آگاهی نسبت به زیان (5

 :مشکلات پیش آمده از سوی کارفرما یا مشاور

 محدوده کاری  تغییر (1

 ها در پرداخت پیش پرداخت و صورت وضعیت خیرأت (2

 هاو در زمان انجام پروژه تغییرات فنی گسترده ها و دستور کارها و همچنین ایجادخیر در ارسال نقشهأت (3

 به موقع مواد و مصالح مورد نیاز پیمانکار از سوی کارفرما مینأعدم ت (4

شده در قرارداد با حجم کاری و زمانی پروژه که ناشی از عدم برآورد و  قرارداد و عدم تناسب زمان انعقادمشکلات و مسائل مربوط به   (5

 .باشدبررسی صحیح و کامل پروژه می

 پروژه نوع و کاری حجم تناسب به پیمانکار شرکت انتخاب به شرایط درست عدم توجه ( 6

 :  خیرات از سوی پیمانکارأهای ناشی از بروز تها و زیان برخی از خسارت 

  .شودمی های عملیاتی و بالاسری پروژهگیر هزینه افزایش چشم هایی از قبیل متوجه ضرر و زیان  خیرات در پروژه، پیمانکار مستقیماًأبا بروز ت

خیرات پیش آمده در پروژه، متحمل  أهای وارده به ایشان است، زیرا در صورت ناتوانی در توجیه منطقی تاما این تنها بخش کوچکی از خسارت

 :شودبرخی از این خسارات در شرایط عمومی پیمان شامل موارد زیر می  .شدهای سنگینی از سوی کارفرما خواهدجریمه 

 شرایط عمومی پیمان 46و  7، 6،  5، 4های مفاد، ماده  .1

 شرایط عمومی پیمان 50خیرات مطابق ماده أت اعمال جریمه .2

 خیرات غیرموجه وارده أبا شاخص متوسط در دوره ت محاسبه تعدیلات .3

 پیمانکار  اعتبار دار شدنکارفرما و خدشه  اعتماد از دست رفتن  .4

 گام های لازم در خصوص تهیه لایحه تأخیرات

ارائه به  ما در حوزهعنوان شرکت  بهرهدهنده خدمات کارشناسی  با  مختلف،  در بخشهای  تخصصی  اجرایی،  توان  از  با مندی  مرتبط  های 

پیمانکاران، کارفرمایان و شرکتحوزه ارائه خدمات به  آماده  اجرایی  از   برایهستیم.  های مهندسین مشاور  های مختلف  کاهش تبعات ناشی 

های متفاوتی  خیرات شامل گامأپردازیم تا سهم واقعی هر یک از طرفین مشخص شود. تهیه لایحه تخیرات میأه لایحه تبه تهی افزایش زمان

 .ها خواهیم پرداختباشد که در ادامه به آن می

 گام اول:  

خیر که أخیرات، بررسی عوامل ایجاد تأبر موضوع و ماهیت پروژه و شرایط حاکم بر آن، اولین قدم در تهیه لایحه ت تسلط کافی پس از کسب

 .شود خیراتأمجاز شدن ت تواند در صورت وجود مستندات لازم و کافی، باعثباشد که میخارج از حیطه اختیار پیمانکار است، می

 کاری پروژه توسط کارفرما و افزایش حجم (SCOPE) تغییر در محدوده کاری (1

 توسط کارفرما کاری شرایط کارها وهای اجرایی، دستور در نقشه تغییر (2

 ها، مدارک فنی ها، دستور کاردر تحویل زمین، ابلاغ و ارسال نقشه  خیرأت (3

 .باشدمی کارفرما  تعهد خیر در تحویل مواد و مصالحی که تامین آن درأت (4

ها با رود آنو  اما  است  بوده  پیمانکار  تعهد  در  که  مصالحی  تهیه  در  مشکلاتی  بروز  یا  …بروز حوادث غیر مترقبه مانند سیل، زلزله،   (5

 .محدودیت مواجه است و یا ایجاد مقررات جدیدی که ایجاد محدودیت کرده است
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 از طرف کارفرما  تعلیق ( 6

 به تعهدات مالی از سوی کارفرما  پاسخگویی عدم (7

 .باشدخارج می پیمانکار  اختیارات و قصور مواردی دیگری که از حیطه (8

 گام دوم:  

از ت بررسی  پس  ایجاد  ت خیراتأعوامل  خیرات جمع آوری گردد. همواره باید به این نکته توجه داشت  أباید مستندات جهت مجاز نمودن 

همان جایی است که ارزش مستندسازی   شود. این دقیقاًو مورد قبول واقع نمی نبوده هرگونه ادعایی بدون ارائه مستندات کافی، قابل اعتنا که

 .کندبرد ادعاهای مطرح شده مشخص می شود و سهم طرفین قرارداد را در پیشبندی شده نمایان میکامل، دقیق و طبقه 

 :خیراتأبرخی از مستندات مورد نیاز و قابل اتکا جهت تهیه لایحه ت

 های آن کارفرما، نحوه پرداخت و زمان تعهدات قرارداد، مدت قرارداد،محدوده پروژه، مبلغ ، هاموفقتنامه  و قرارداد (1

 .پردازدمی خیراتأت بروز دلایل به های ارسالی به مشاور و کارفرما در طول پروژه کهنامه (2

 .باشدخیر میأاز سوی مشاور و کارفرما که دال بر ایجاد ت های دریافتینامه (3

 ور و یا کارفرما رسیده باشد مشا تایید های کارگاهی که بهصورت جلسه (4

 های ادواری به تایید رسیده توسط مشاور و یا کارفرماگزارش (5

 های تحویل از سوی کارفرمااوراق و مکاتبات درخواست مصالح و برگه ( 6

 در خصوص صورت وضعیت و نامه تایید آن به همراه روکش صورت وضعیت های ارسالینامه (7

 نامه بانکی ضمانت تسلیمنامۀ درخواست پیش پرداخت و  (8

 شده و اسناد حسابداری های دریافتچک (9

 گام سوم:

خیرات مالی با استفاده از  أرسد. تمی خیرات موجهأمحاسبه مدت زمان ت خیرات و ارائه مستندات مربوط به آن، نوبت بهأپس از تهیه لایحه ت

خیرات  أت شود. برای محاسبهتعیین می سازمان برنامه و بودجه1300بخشنامه و سازمان برنامه و بودجه  5090بخشنامه   ها و نحوه محاسبهفرمول 

ها بر مسیر بحرانی پروژه، با جا  ثیر آنأپوشانی این عوامل و میزان تبندی منظور گردیده و با احتساب همزمان  ۀخیر در برنامأ، عوامل ایجاد تفنی

 .شودی خیر به وجود آمده مشخص مأبه جا شدن پایان پروژه میزان ت

باشد. در حقیقت هرچه این برنامه با بندی میبرنامه زمان  ۀخیرات فنی، نحوه نگارش و تهیأاز عوامل بسیار مهم در محاسبه مدت زمان ت

. شودمیخیرات بیشتر  أمدت زمان این ت ها تهیه شده باشدتری همراه با شناوری کمتر فعالیتتر و با مسیر بحرانی صحیحتر، کاملروابط منطقی

شوند ولی باید تنها به یک  پوشانی نداشته و با یکدیگر جمع جبری میخیرات همأتوان گفت این تپوشانی مالی و فنی نیز میدر خصوص هم

خیر  أشدن پیمانکار به اثبات ارتباط علل تدر حقیقت در صورت موفق   .خیرات بیشتر نشودأها از مجموعه مدت ت توجه داشت که جمع آن نکته

 .شودگونه خسارت و جریمه مالی میکارفرما، از قبول خسارات سنگینی معاف و موفق به تمدید مدت زمان پیمان بدون پرداخت هیچ با

 خیرات، تغییرات و ادعاهای پروژهأخدمات مشاوره ای در حوزه های مدیریت ت

 (Delay Management)    طراحی و پیاده سازی سیستم آنالیز تاخیرات پروژه

 خیرات أشناخت و تحلیل سرنخ های ت 

 خیراتأشناسائی و تحلیل عوامل بروز ت 

 خیرات أتحلیل کیفی و کمی ت 

 خیراتأمشاوره در پیشگیری از ت 

 خیراتأمشاوره در مدیریت و کنترل ت 

 خیرات در پروژهأمشاوره در تهیه لایحه ت 

 خیرات پروژهأآموزش شگردها و نیرنگ ها، باید ها و نبایدهای ت  

 خیرات پروژه أسازی سیستم مدیریت تدر پیاده (KPI) های کلیدی عملکردو شاخص (CSF) تعیین عوامل کلیدی موفقیت 
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    (Change Management)     سیستم مدیریت تغییرات پروژهطراحی و پیاده سازی 

 شناخت و تحلیل سرنخ های تغییرات  

 شناسائی و تحلیل عوامل بروز تغییرات 

 تحلیل کیفی و کمی تغییرات  

 مشاوره در پیشگیری از تغییرات 

 مشاوره در مدیریت و کنترل تغییرات  

 مشاوره در مدیریت تغییرات در پروژه 

 سازی سیستم مدیریت تغییرات پروژهدر پیاده (KPI) های کلیدی عملکردو شاخص (CSF) کلیدی موفقیتتعیین عوامل  

 (Claim Management)  طراحی و پیاده سازی سیستم مدیریت ادعای پروژه

 شناخت و تحلیل سرنخ های ادعا  •

 شناسائی و تحلیل عوامل بروز ادعا •

 تحلیل کیفی و کمی ادعا  •

 پیشگیری از ادعامشاوره در  •

 مشاوره در مدیریت و کنترل ادعا •

 مشاوره در تهیه لایحه ادعا در پروژه •

 مشاوره و مدیریت جلسات ادعا  •

 مشاوره در مهندسی ارزش و مدیریت ادعاهای پروژه •

 آموزش شگردها و نیرنگ ها، باید ها و نبایدهای جلسات ادعا  •

 سازی سیستم مدیریت ادعای پروژهدر پیاده (KPI) کلیدی عملکردهای و شاخص (CSF) تعیین عوامل کلیدی موفقیت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


